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1. Осы комплаенс-тәуекелді басқару жөніндегі саясат (бұдан әрі - Саясат) Қазақстан Республикасының (бұдан әрі - ҚР) заңнамасына, Базель комитетінің Банктік қадағалау жөніндегі талаптары мен ұсынымдарына, «Bereke Bank» АҚ (Lesha Bank LLC (Public) ЕБ) (бұдан әрі - Банк) ішкі құжаттарына сәйкес әзірленді .
2. Саясат комплаенс-тәуекелді басқарудың негізгі мақсаттарын, міндеттері мен принциптерін, комплаенс-тәуекелді басқару процесіне қатысушыларды, олардың міндеттерін, функциялары мен жауапкершілігін айқындайды.
3. Саясатта келесі ұғымдар мен терминдер қолданылады:
1) ІҚ - Банктің ішкі құжаттары;
2) Бас комплаенс-бақылаушысы (бұдан әрі - БК – Б) – Банктің Директорлар кеңесі (бұдан әрі - ДК) қызметке тағайындайтын және қызметтен босататын банктің жауапты қызметкері; 
3) комплаенс-тәуекелі - Қазақстан Республикасының азаматтық, салық, банк заңнамасын, сондай-ақ қаржы нарығы мен қаржы ұйымдарын мемлекеттік реттеу, бақылау және қадағалау туралы заңнамасын; валюталық реттеу мен валюталық бақылау, төлемдер және төлем жүйелері, зейнетақымен қамсыздандыру, бағалы қағаздар нарығы, бухгалтерлік есеп пен қаржылық есептілік, кредиттік бюролар мен кредиттік тарихтарды қалыптастыру, коллекторлық қызмет, депозиттерді міндетті кепілдендіру, қылмыстық жолмен алынған кірістерді заңдастыруға (жылыстатуға) және терроризмді қаржыландыруға қарсы іс-қимыл, акционерлік қоғамдар туралы заңнамасын (бұдан әрі – ҚР заңнамасы), Банктің қаржы нарығында қызмет көрсету және операциялар жүргізу тәртібін реттейтін ішкі құжаттарын (ІҚ), сондай-ақ Банктің қызметіне ықпал ететін шет мемлекеттердің заңнамасын (бұдан әрі – шетел заңнамасы) сақтамауынан туындайтын залалдар мен шығындардың пайда болу ықтималдығы; 
4) комплаенс-бақылау - Банк қызметінің ҚР заңнамасының, оның ішінде уәкілетті органның, ІҚ, нормативтік құқықтық актілерінің, сондай-ақ шетелдік заңнаманың талаптарына сәйкестігін ішкі бақылау жөніндегі ұйымдастыру іс-шараларының жиынтығы;
5) комплаенс процедурасы -Банктің қызметін ҚР заңнамасына, қаржы нарығында қызмет көрсету және операциялар жүргізу рәсімдерін реттейтін ІҚ талаптарына, сондай-ақ шетел заңнамасына сәйкестігін қамтамасыз етуге бағытталған, тиісті түрде регламенттелген және тұрақты негізде жүзеге асырылатын, дербес үдеріс ретінде не өзге үдерістердің әртүрлі кезеңдеріне кіріктірілген іс-шаралар кешені.;
6) комплаенс мәдениеті – Банктің және оның қызметкерлерінің Банктің қаржы нарығында қызметтер көрсету және операциялар жүргізу рәсімдерін регламенттейтін ҚР заңнамасының, шетел заңнамасының және ІҚ талаптарын сақтау мәдениеті;
7) қылмыстық жолмен алынған кірістерді заңдастыру (жылыстату) және терроризмді қаржыландыру тәуекелі (бұдан әрі - КЖ/ТҚ тәуекелі) - Банкті қылмыстық жолмен алынған кірістерді заңдастыру (жылыстату) және терроризмді немесе өзге де қылмыстық қызметті қаржыландыру процестеріне қасақана немесе байқаусызда тарту ықтималдығы;
8) Банктің уәкілетті алқалы органдары (бұдан әрі – УАО) – ДК, ДК тәуекелдерді басқару мәселелері жөніндегі Комитет (бұдан әрі - Комитет), Басқарма;
9) уәкілетті орган - қаржы нарығын және қаржы ұйымдарын мемлекеттік реттеуді, бақылауды және қадағалауды жүзеге асыратын мемлекеттік орган, ҚР Ұлттық Банкі.


[bookmark: _Toc182130031][bookmark: _Toc184791832][bookmark: _Toc205272845]Мақсаттары, міндеттері және комплаенс-тәуекелді басқару принциптері
4. Комплаенс-тәуекелді басқарудың мақсаты - комплаенс-тәуекелдерді басқару жүйесін құру болып табылады, ол:
1) ҚР заңнамасының  ІҚ, шетелдік заңнамасының талаптарын сақтауға ықпал етеді;
2) комплаенс-тәуекелді іске асырудың жағымсыз салдарын азайтуға ықпал етеді;
3) Банкте сәйкестік мәдениетін қалыптастыруға ықпал етеді.
5. Комплаенс-тәуекелді басқарудың міндеттері:
1)  Банктің қызметі мен процестерінің ҚР заңнамасына, ІҚ, шетел заңнамасына сәйкестігін қамтамасыз етуге бағытталған процестерді ұйымдастыру;; 
2) комплаенс-рәсімдердің барлық қатысушыларының комплаенс-тәуекелдерді тиімді басқаруын қамтамасыз ету;
3) ҚР заңнамасын, шетел заңнамасын сақтағаны үшін жауапкершілік мәдениетін дамыту, комплаенс-рәсімдер туралы хабардар болу және оларға бейілділік. 
6. Банк комплаенс-тәуекелді басқаруды мынадай қағидаттар негізінде жүзеге асырады:
1) жауапкершілік - әрбір қызметкер комплаенс-тәуекелдің туындауын барынша азайтуға ықпал ететін лауазымдық міндеттерді тиісінше орындауға жауапты;
2) ашықтық - комплаенс-тәуекелді басқару жөніндегі комплаенс-функцияның тәуелсіздігі және мүдделер қақтығысының болмауы;
3) жеделдік - анықталған бұзушылықтарға, комплаенс-тәуекелдерге жедел түрде ден қою.
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7. Сәйкестік тәуекелін басқару жүйесі мыналарды қамтиды, бірақ  шектелмейді:
1) комплаенс-тәуекелді басқару саясаты мен рәсімдері;
2) тұтынушыларды қабылдау және оларға қызмет көрсету бағдарламасын (customer acceptance policy) қоса алғанда, КЖ/ТҚ тәуекелдерді басқару саясаты мен рәсімдері;
3) санкциялық тәуекелді басқару саясаты мен рәсімдері;
4) қатысушылар 3 (үш) қорғаныс желісіне негізделген комплаенс-тәуекелді басқару жүйелері;
5) комплаенс-тәуекелді басқару жүйесіне қатысушылар арасындағы өзара іс-қимыл және ақпарат алмасу тәртібі;
6) комплаенс-тәуекелді басқару жөніндегі басқарушылық есептілік жүйесі;
7) ішкі аудит бөлімшесінің комплаенс-тәуекелді басқару жүйесінің тиімділігін бағалау.
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8. Тәуекелге бағдарланған тәсілге негізделген комплаенс-тәуекелді басқару рәсімдері мынадай кезеңдерден тұрады:
1) комплаенс-тәуекелін анықтау (сәйкестендіру);
2) комплаенс-тәуекелін өлшеу (бағалау);
3) комплаенс-тәуекелін мониторингтеу;
4) комплаенс-тәуекелін бақылау.
9. Банктің комплаенс-тәуекелді басқару жүйесінің жұмыс істеуін қамтамасыз ететін комплаенс-рәсімдер комплаенс-тәуекелді басқару рәсімдері бойынша ІҚ-мен айқындалады.


[bookmark: _Toc205272848]КЖ/ТҚ тәуекелін және санкциялық тәуекелді басқару рәсімдері
10. Банкті КЖ/ТҚ процестеріне немесе өзге де қылмыстық қызметке (КЖ/ТҚ тәуекелі) қасақана немесе байқаусызда тарту тәуекелдерін басқару тәртібі, тәсілдері мен рәсімдері қылмыстық жолмен алынған кірістерді заңдастыруға (жылыстатуға) және терроризмді қаржыландыруға қарсы іс-қимыл мақсатында әзірленген ІҚ-да көзделген.
11. Санкциялық тәуекелді басқару тәртібі, тәсілдері мен рәсімдері халықаралық ұйымдар мен жекелеген мемлекеттер белгілеген арнайы экономикалық шараларды сақтау мақсатында әзірленген ІҚ-да көзделген.
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12. Комплаенс-тәуекелді басқару жүйесінің қатысушылары:
1) УАО;
2) БК-Б;
3) бірінші қорғаныс желісі - Банктің барлық қызметкерлері;
4) екінші қорғаныс желісі - комплаенс-бақылау бөлімшесі (бұдан әрі - КБ-б);
5) үшінші қорғаныс желісі - ішкі аудит бөлімі.
13. 3 (үш) қорғау желісіне қатысушылардың өкілеттіктері мен жауапкершілігін комплаенс-тәуекелді басқару рәсімдері және ҚБ туралы ережелер бойынша ІҚ айқындайды, ал есеп беру құрылымы Банктің ұйымдық құрылымында айқындалады.
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14. ДК:
1) Банкте комплаенс-тәуекелдерді басқарудың тиімді жүйесінің жұмыс істеуін қамтамасыз етеді; 
2) комплаенс-тәуекелді басқару жөніндегі саясатты, оған енгізілетін өзгерістерді (толықтыруларды) бекітеді;
3) БК-Б тағайындайды және қызметтен босатады;
4) комплаенс-тәуекелді басқару жөніндегі басқарушылық есептілікті қарайды.
15. Комитет:
1) комплаенс-тәуекелді басқару жүйесі шеңберінде ДК функцияларын сапалы және тиімді орындауына жәрдемдеседі;
2) комплаенс-тәуекелді басқару жөніндегі саясатты әзірлеуді қамтамасыз етеді;
3) Банк тарапынан комплаенс-тəуекелді басқару саясаты мен рәсімдерінің сақталуын мониторингтеуді жүзеге асырады.
4) ДК-не шығарылатын комплаенс-тәуекелді басқару жөніндегі мәселелерді алдын ала қарайды.
16. Басқарма:
1) Банкте комплаенс-тәуекелдерді басқарудың тиімді жүйесінің жұмыс істеуі мақсатында шаралар қабылдайды;
2) Банк қызметінің ҚР заңнамасының, сондай-ақ шетелдік заңнаманың талаптарына сәйкестігін қамтамасыз етеді;
3) Банктің және оның қызметкерлерінің комплаенс-тәуекелді басқару жөніндегі саясат пен рәсімдерді сақтауын қамтамасыз етеді ;
4) Банктің комплаенс-тәуекелін басқарудың тиісті процесін қамтамасыз етеді;
5) КБ-б мәселелерін тиімді шешуді қамтамасыз етеді;
6) БК-Б және КБ-б өздеріне жүктелген міндеттерді орындау үшін жеткілікті өкілеттіктермен және ресурстармен (кадрлық, материалдық, материалдық емес) қамтамасыз етеді;
7) Банктің барлық қызметкерлеріне, олар атқаратын лауазымдарына қарамастан, комплаенс-тәуекелді басқарудың маңыздылығын айқындайтын және көрсететін комплаенс-мәдениеттің сақталуын қамтамасыз етеді;
8) Ішкі аудит бөлімшесі, КБ-б анықтаған комплаенс-тәуекелді басқаруға байланысты Банк жұмысындағы бұзушылықтар мен кемшіліктерді жою мақсатында шаралар қабылдайды;
9) КБ-б анықталған бұзушылықтар мен кемшіліктерді басқарманың уақтылығы, толықтығы және жою сапасы туралы қажетті ақпаратты ДК-не ұсынуға, сондай-ақ оның ұсынымдарын орындауға жауапты;
10) комплаенс-тәуекелді басқару жөніндегі басқарушылық есептілікті қарайды.
17. ДК, Комитеттің, Басқарманың өзге де функциялары Банктің Жарғысында және өзге де ІҚ көрсетіледі.
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18. БК-Б комплаенс-тәуекелді басқару жүйесін енгізуді және оның жұмыс істеуін ұйымдастыратын және Банктің комплаенс-тәуекелін басқаруда Басқармаға жәрдемдесетін Банк қызметкері болып табылады. 
19. БK-б келесі функцияларды жүзеге асырады, бірақ олармен шектелмейді:
1) комплаенс-тәуекелді басқару бойынша КБ-б қызметін бақылайды және үйлестіреді;
2)  комплаенс-тәуекелді басқару мәселелері бойынша ақпаратты УАО-на ұсынуды қамтамасыз етеді  ;
3) комплаенс-бағдарламаны (жоспарды) бекітеді;
4) Банктің комплаенс-тәуекелге ұшырау дәрежесін айқындау тәртібін регламенттейтін ІҚ бекітеді.
20. БК-Б тәуелсіздігі келесідей анықталады:
1) ДК тағайындалады және қызметінен босатылады;
2) басқарманың қатысуынсыз, оның ішінде комплаенс-тәуекелді басқару жөніндегі басқарушылық есептілікті ұсыну арқылы ДК-ге кедергісіз қол жеткізе алады;
3) өз міндеттерін орындау үшін қажетті кез келген ақпаратқа қол жеткізе алады;
4) бас операциялық директор, қаржы директоры лауазымын, Банктің операциялық қызметінің басқа да ұқсас функцияларын, ішкі аудит бөлімшелері басшысының міндеттерін қоса атқармайды .
БК-Б және КБ-б басшысының функцияларын біріктіруге рұқсат етіледі.
21. БК-Б және ДК  және (немесе) Комитетпен арасындағы өзара іс-қимыл тұрақты негізде жүзеге асырылады.
22. БК-Б-ны лауазымға тағайындау және босату туралы ақпаратты HR бөлімшесі уәкілетті органның назарына ДК-нің тиісті шешімі қабылданған күннен бастап күнтізбелік 30 (отыз) күн ішінде жеткізеді.
Уәкілетті органның сұрау салуы бойынша ДК осындай шешім қабылдау себебінің негіздемесін ұсынады.
23. БК-Б-нің өзге де өкілеттіктері мен жауапкершілігі оның лауазымдық нұсқаулығымен айқындалады.


§3. [bookmark: _Toc205272852]Бірінші қорғаныс қатарына қатысушылардың мәртебесі мен функциялары
24. Банк қызметкерлері:
1) өз міндеттерін лауазымдық міндеттеріне байланысты қызметті регламенттейтін ҚР заңнамасының, шетелдік заңнаманың, ІҚ талаптарына сәйкес жүзеге асырады;
2)  күнделікті операцияларды жүргізу, күнделікті функцияларды жүзеге асыру кезінде олардың ҚБ қызметіне тән комплаенс-тәуекелдерді басқарады, сондай-ақ бақылау және оларды жою мониторингі.
25. ҚБ басшылары және олардың орынбасарлары:
1) ҚБ басқаратын қызметкерлердің лауазымдық міндеттеріне байланысты қызметті регламенттейтін ҚР заңнамасының, шетелдік заңнама және ІҚ  талаптарын сақтауын бақылайды;
2) басқаратын ҚБ қызметіне қатысты ІҚ әзірлеуді және өзектендіруді қамтамасыз етеді;
3) басқаратын ҚБ қызметіне тән комплаенс-тәуекелдерді басқаруды тұрақты негізде жүзеге асырады;
4) КБ-б-де анықталған комплаенс-тәуекел фактілері бойынша ақпарат беруді қамтамасыз етеді;
5) комплаенс-мәдениетті үнемі арттырып, қызметкерлерді комплаенс-мәдениетті сақтауға бағыттайды;
6) қызметкерлердің басқарылатын ҚБСаясатын сақталуын , комплаенс-мәдениет және Банктің комплаенс-тәуекелін басқару жөніндегі рәсімдерді тиісінше орындауын қамтамасыз етеді;
7) басқаратын ҚБ қызметкерлері, ішкі аудит бөлімі немесе КБ-б анықтаған комплаенс-тәуекелдерді азайту, қызметкерлер анықтаған бұзушылықтар мен кемшіліктерді жою мақсатында шаралар қабылдайды;
8) комплаенс-тәуекелді басқару шеңберінде КБ-б ұсынымдары мен нұсқауларының орындалуын қамтамасыз етеді;
9) Комплаенс-бақылау бойынша өз функцияларын іске асыруда КБ-б-ға қолдау көрсетеді;
10) КБ-б жазбаша сұрау салуы бойынша оның қызметкерлерінің комплаенс-тәуекелді басқару жөніндегі функцияларды жүзеге асыру үшін қажетті кез келген ақпаратқа (құжаттарға, файлдарға, есептерге, ақпараттық ресурстарға) қол жеткізуін қамтамасыз етеді;
11) ІҚ талаптарына сәйкес өзге де функцияларды орындайды.
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26. КБ-б комплаенс-тәуекелді басқару жүйесін енгізуді және оның жұмыс істеуін ұйымдастырады және Банктің комплаенс-тәуекелін басқаруда Басқармаға жәрдемдеседі.
27. КБ-б тәуелсіздігі келесі факторлармен қамтамасыз етіледі:
1) КБ-б дербес ҚБ мәртебесіне ие;
2) КБ-б қызметкерлері өзге ҚБ-да қоса атқаратын лауазымдарды атқармайды;
3) КБ-б-ның басшысы мен қызметкерлері олардың комплаенс-тәуекелді басқару жөніндегі міндеттері мен оларға жүктелген кез келген басқа міндеттер арасында мүдделер қақтығысы болуы мүмкін жағдайға тап болмайды;
4) КБ-б қызметкерлері өз құзыреті шеңберінде, өзінің лауазымдық (функционалдық) міндеттерін орындау үшін,  барлық үй-жайларға, құжаттарға, ақпаратқа, файлдарға, есептер мен мәліметтерге сұрау салу және оларға қол жеткізуге құқылы; 
5) қызметтік тергеп-тексерулерді (тексерулерді) жүргізуге бастамашылық жасау және (немесе) қатысу; 
6) Комплаенс-бақылау функциясын орындауға жәрдемдесу үшін Банк қызметкерлерін тарту.
УАО, ҚБ басшылары мен қызметкерлері КБ-б қызметкерлеріне - КБ-б қызметкерлерінің өз лауазымдық (функционалдық) міндеттерін жүзеге асыруы үшін қажетті ақпаратты алуына және (немесе) үй-жайларға,  құжаттарға қол жеткізуіне барынша жәрдемдесуге тиіс.
28. КБ-б Банктің комплаенс-тәуекелін басқаруда Басқармаға жәрдемдесу шеңберінде мынадай функцияларды жүзеге асырады:
1. ІҚ белгілеген тәртіппен комплаенс-тәуекелді басқаруды қамтамасыз ету және Банктің комплаенс-тәуекелді басқару жөніндегі қызметін үйлестіру;
1. комплаенс-тәуекелді анықтаудың, өлшеудің, мониторингілеудің және бақылаудың ішкі тәртібін, тәсілдері мен рәсімдерін әзірлеу;
1. комплаенс-бағдарламаны (жоспарды) қалыптастыру;
1. жаңа банк өнімдері мен қызметтерін енгізу процесіне міндетті түрде қатысу;
1. Банкте мүдделер қақтығысын анықтау, бағалау және бақылау жөніндегі іс-шараларды ұйымдастыруды қамтамасыз ету; 
1. Комплаенс-тəуекелді басқару жөніндегі талдауды, бағалауды жəне комплаенс-тəуекелдің сапалық жəне сандық көрсеткіштерін мониторингтеуді қоса алғанда, басқарушылық есептіліктің сапасына жауап береді жəне оны УАО-ға уақтылы ұсынады.
1. ҚР заңнамасында,КБ-б және ІҚ туралы ережеде  көзделген өзге де функциялар.
29. КБ-б комплаенс-тәуекелдерді басқару жөніндегі өз функцияларын жүзеге асыру шеңберінде басқа ҚБ әзірлеген ІҚ-ға өзгерістер енгізу мәселелеріне бастамашылық жасауға,  басқа ҚБ-ға ұсынымдар және (немесе) орындауға міндетті нұсқаулар құқылы.
30. КБ-б ІҚ-ға сәйкес иесі болып табылатын қызмет бағыттары (домендер) бойынша комплаенс-тәуекелді басқаруды жүзеге асырады.
31. КБ-б қызметкерлерінің өкілеттіктері мен жауапкершілігі, КБ-б  қызметкерлерінің кәсіби қасиеттері мен біліктілігіне қойылатын талаптар лауазымдық нұсқаулықтармен анықталады.
32. Банктің тиісті процесстеріндегі комплаенс-тəуекелді басқарудың жекелеген функциялары осы процесстер кіретін (олардың иесі болып табылатын) ҚБ немесе ҚБ құрамына кірмейтін қызметкерлерге беріліп, солар арқылы жүзеге асырылады.
КБ-б осы домендерге домен иелерінің сұраныстары бойынша, сондай-ақ комплаенс-тәуекелдерді басқару рәсімдері бойынша ІҚ-да белгіленген мерзімдерде және кезеңділікпен комплаенс-тексерулер және (немесе) комплаенс-тәуекелдерді бақылау жүргізу кезінде қосылады.
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33. Комплаенс-тәуекелді басқару жүйесінің тиімділігін бағалауды ішкі аудит бөлімшесі банкте ішкі аудитті ұйымдастыру және жүргізу қағидаларын регламенттейтін ІҚ айқындаған тәртіппен және мерзімдерде жүзеге асырады. 
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34. УАО, БК-Б, сондай-ақ комплаенс-тәуекел басқармасының өзге де қатысушылары Саясат талаптарын, сондай-ақ оларға жүктелген Саясатта белгіленген функцияларды орындамағаны үшін жауапты болады.
35. Саясаттың ережелерін УАО және Банктің барлық қызметкерлері, оның ішінде Банк филиалдарының қызметкерлері қатаң сақтауы тиіс. 
36. Саясат, сондай-ақ комплаенс-тәуекелді басқару жөніндегі өзге де ІҚ ҚР заңнамасының нормаларына, атап айтқанда, ҚР банк заңнамасының нормаларына қайшы келмейтін бөлігінде қолданылады.
37. Саясатты іске асыру мақсатында әзірленген ІҚ, егер ҚР немесе ІҚ заңнамасында өзгеше талап белгіленбесе, Басқарма бекітеді.
38. Саясатпен тікелей реттелмеген барлық жағдайда ҚР  заңнамасының және ІҚ нормалары мен талаптарын басшылыққа алу қажет.
39. Өзгерістер мен толықтырулар Саясатқа қажеттілігіне қарай, ҚР және ІҚ  заңнамасының талаптарына сәйкес енгізіледі.
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