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Глава 1. Общие положения

1.  Настоящие Правила об общих условиях проведения операций в АО «Bereke Bank» (ДБ Lesha Bank LLC (Public)) (далее – Правила) разработаны на основании и в соответствии с Законом Республики Казахстан (далее – РК) «О банках и банковской деятельности в РК» (далее – Закон о банках), законодательством РК, Уставом и внутренними нормативными документами (далее – ВНД) АО «Bereke Bank» (ДБ Lesha Bank LLC (Public)) (далее – Банк), а также выданной Банку лицензией уполномоченного органа на проведение банковских и иных операций и деятельности на рынке ценных бумаг.

2.  Настоящие Правила разработаны в целях правовой регламентации проведения Банком операций, предусмотренных банковским законодательством РК и лицензией Банка, и общие условия, процедуры, требования и ограничения при совершении Банком операций. 

3.  Общие условия проведения банковских операций, установленные в настоящих Правилах, являются открытой информацией и представляются клиенту для ознакомления по его первому требованию.

4.  Основные понятия, используемые в настоящих Правилах:

1) аккредитив – форма документарных расчетов, предусматривающая обязательство Банка, принятое им по заявлению и в соответствии с инструкциями клиента или по собственному усмотрению, произвести платеж указанному бенефициару или его приказу, или акцепт и оплату переводных векселей, выставленных бенефициаром, или негоциацию против предусмотренных аккредитивом документов к установленному сроку, если соблюдены все условия аккредитива. Аккредитив представляет собой сделку, обособленную от договора купли-продажи или иного договора, на котором он может быть основан;

2) АТМ – программно-техническое устройство, предназначенное для приема наличных денег в форме банкнот, осуществляющее в автоматическом режиме пересчет наличных денег и зачисление помещенных денег на текущий счет клиента;

3) банковский счет – способ отражения договорных отношений между Банком и клиентом по приему денег и совершению Банком операций, связанных с осуществлением банковского обслуживания клиента, предусмотренного договором, законодательством РК и применяемыми в банковской практике обычаями делового оборота;

4) банковские услуги – осуществление Банком, банковских и иных операций, установленных Законом о банках;
5) биометрическая идентификация - процедура установления личности клиента с целью однозначного подтверждения его прав на получение услуг Банка на основе его физиологических и биологических особенностей;
6) вклад (депозит) – деньги, передаваемые вкладчиком Банку, на условиях их возврата в номинальном выражении, независимо от того, должны ли они быть возвращены по первому требованию или через какой-либо срок, полностью или по частям, с заранее оговоренной надбавкой либо без таковой, непосредственно вкладчику;

7) вознаграждение – сумма денег, уплачиваемая Банком клиенту или клиентом Банку в соответствии с условиями заключенного договора; 

8) гарантированные банковские вклады – вклады, являющиеся объектом обязательного гарантирования депозитов в соответствии с Законом РК «Об обязательном гарантировании депозитов, размещенных в банках второго уровня Республики Казахстан»;
9) договор банковского обслуживания (счета, перевода денег, вклада) – договор, заключаемый между Банком и клиентом, регулирующий их взаимоотношение по видам совершаемых операций; 

10) УМОиТФ – Управление международных отношений и торгового финансирования Банка;
11) e-token – персональное устройство для строгой аутентификации и хранения данных, которое аппаратно поддерживает работу с цифровыми сертификатами и электронной цифровой подписью и содержит генератор одноразовых паролей, в совокупности необходимых для санкционированного доступа клиента к Системе дистанционного банковского обслуживания для корпоративного бизнеса, в том числе для отправки указаний Банку об исполнении указаний по платежам и переводам клиента;

12) индивидуальный предприниматель – физическое лицо, осуществляющее предпринимательскую деятельность без образования юридического лица;

13) инкассация – прием, сбор, доставка, сдача, перевозка и хранение банкнот, монет и ценностей, а также сопровождение клиента с банкнотами, монетами и ценностями;
14) кастодиальный договор – договор, заключаемый между Банком и клиентом о представлении последнему услуг по ответственному хранению и учету денежных средств и ценных бумаг;

15) клиент – физическое или юридическое лицо, индивидуальный предприниматель, крестьянское (фермерское) хозяйство или лицо, занимающееся в установленном законодательством РК порядке частной практикой (частные нотариусы, адвокаты, частные судебные исполнители и профессиональные медиаторы – далее лица, занимающиеся частной практикой) являющееся потребителем банковских услуг;

16) клубный кредит (англ. club loan) – синдицированный займ, при котором заемщик самостоятельно проводит синдикацию, привлекая на финансирование банки, с которыми у него установлены партнерские отношения;

17) комиссия Банка – сумма, взимаемая Банком с клиента за оказание банковской услуги;

18) Комитет по управлению активами и пассивами Банка (далее – КУАП) – постоянно действующий коллегиальный орган Банка по выработке и принятию решений по вопросам, входящим в его компетенцию, в том числе установления ставок вознаграждений, установление тарифов на новые и действующие виды услуг, продуктов банковской деятельности, сроков и видов валют предоставления банковских продуктов, в рамках утвержденных Советом директоров Банка лимитов;

19) Комитет Банка по предоставлению кредитов и инвестиций (далее КПКИ) – постоянно действующий коллегиальный орган Банка, к компетенции которого относится принятие решений по вопросам кредитования юридических лиц и индивидуальных предпринимателей в пределах установленных полномочий;
20) Комитет Банка по кредитованию физических лиц (далее – ККФЛ) – постоянно действующий коллегиальный орган Банка, к компетенции которого относится принятие решений по вопросам кредитования физических лиц в пределах установленных полномочий;
21) кредит (займ) – предоставление Банком денег клиентам на условиях платности, срочности и возвратности;
22) кредитная линия – юридически оформленное обязательство Банка, предусматривающее финансирование клиентов до определенного срока в пределах установленного лимита финансирования;

23) кредитный мониторинг – выявление на ранней стадии возможных затруднений клиента с надлежащим исполнением обязательств по погашению займа. Кредитный мониторинг позволяет минимизировать риски и выработать стратегию будущих взаимоотношений Банка и заемщика;

24) лицо, связанное с Банком особыми отношениями – лицо, которое признается связанным с Банком особыми отношениями в соответствии с законодательством РК;

25) МРП – месячный расчетный показатель;
26) Мобильное приложение для оказания дистанционных банковских услуг физическим лицам – одна из систем удаленного доступа Банка, обеспечивающая в соответствии с договором о предоставлении Банком электронных банковских услуг физическим лицам связь между клиентом и Банком для получения электронных банковских услуг, в виде программного обеспечения, установленного на мобильном устройстве, поддерживающего мобильное приложение и доступ к сети Интернет;
27) нерезиденты РК:

физические лица, не являющиеся резидентами в соответствии с подпунктом 32) пункта 4 настоящих Правил;

юридические лица и организации, не образующие юридическое лицо, созданные в соответствии с законодательством иностранных государств, с местом нахождения за пределами РК, а также их филиалы (представительства) в РК, осуществляющие деятельность, которая не приводит к образованию постоянного учреждения нерезидента в соответствии с Кодексом РК «О налогах и других обязательных платежах в бюджет (Налоговый кодекс);

филиалы (представительства) иностранных нефинансовых организаций, для которых статус нерезидента по валютному законодательству РК установлен условиями соглашений, заключенных от имени РК с иностранными организациями и вступивших в силу до введения в действие Закона РК «О валютном регулировании и валютном контроле»;

международные организации, если международным договором об их учреждении не определено иное;

дипломатические и иные официальные представительства иностранных государств.

Перечень филиалов (представительств) иностранных нефинансовых организаций, для которых статус нерезидента по валютному законодательству РК установлен условиями соглашений, заключенных от имени РК с иностранными организациями, устанавливается актом Правительства РК;
28) обращение – предложение, заявление, жалоба, запрос или отзыв, направленное/-ая/-ый Банку/субъекту, рассматривающему обращение, индивидуальное/-ая/-ый или коллективное/-ая/-ый письменное/-ая/-ый, устное/-ая/-ый либо через официальные электронные каналы связи;
28-1) обладателями информации являются - органы и учреждения законодательной, исполнительной и судебной ветвей государственной власти, местного государственного управления и самоуправления;  государственные учреждения, не являющиеся государственными органами;  субъекты квазигосударственного сектора;  юридические лица, являющиеся получателями бюджетных средств, - в части информации, касающейся использования средств, выделенных из государственного бюджета;

 субъекты государственной монополии, специального права - в части информации, касающейся цен на производимые (реализуемые) ими товары (работы, услуги);  юридические лица - в части обладаемой ими экологической информации, информации о чрезвычайных ситуациях, природных и техногенных катастрофах, их прогнозах и последствиях, состоянии пожарной безопасности, санитарно-эпидемиологической и радиационной обстановки, безопасности пищевых продуктов и других факторах, оказывающих негативное воздействие на здоровье и обеспечение безопасности граждан, населенных пунктов и производственных объектов;  исполнители функций центральных и (или) местных исполнительных органов;
28-2) орган государственных доходов – государственный орган, осуществляющий руководство в сфере обеспечения поступлений налогов и платежей в бюджет;
29) перевод денег – последовательное исполнение банками-получателями указаний отправителей о передаче денег, связанных с осуществлением платежа или иными целями; 

30) платежи и переводы денег без открытия банковского счета – платежи и переводы, при осуществлении которых отправитель денег и/или бенефициар (получатель) не используют банковские счета, и которые производятся путем взноса наличных денег для перевода их в безналичном порядке в пользу указанного отправителем денег бенефициара и/или получения наличных денег бенефициаром, минуя свой банковский счет; 

31) платежная карточка – средство электронного платежа, которое содержит информацию, позволяющую ее держателю посредством электронных терминалов или других каналов связи осуществлять платежи и (или) переводы денег, получать наличные деньги, производить обмен валют и другие операции, определенные эмитентом платежной карточки и на его условиях;
31-1) прямое дебетование банковского счета – изъятие Банком денег у отправителя денег и передача их в пользу бенефициара на основании предварительного разрешения отправителя денег о таком изъятии;
32) резиденты РК:
граждане РК, за исключением граждан РК, постоянно проживающих в иностранном государстве на основе права, предоставленного в соответствии с законодательством этого иностранного государства;
иностранцы и лица без гражданства, постоянно проживающие в РК на основании разрешения на постоянное проживание в РК;
юридические лица (за исключением международных организаций), созданные в соответствии с законодательством РК, с местом нахождения в РК, а также их филиалы (представительства);
международные организации с местом нахождения в РК, если международным договором об их учреждении для них определен статус резидента;
загранучреждения РК;
филиалы иностранных финансовых организаций, которые в соответствии с законами РК вправе осуществлять банковскую и (или) страховую деятельность на территории РК;
филиалы (представительства) иностранных нефинансовых организаций, которые являются постоянными учреждениями таких иностранных нефинансовых организаций в РК в соответствии с Кодексом Республики Казахстан «О налогах и других обязательных платежах в бюджет» (Налоговый кодекс), за исключением филиалов (представительств) иностранных нефинансовых организаций, признаваемых нерезидентами РК в соответствии с Законом РК «О валютном регулировании и валютном контроле»;
33) сберегательный счет – банковский счет, открываемый банком клиенту на основании договора банковского вклада;

34)  Система дистанционного банковского обслуживания для корпоративного бизнеса – совокупность средств телекоммуникаций, цифровых и информационных технологий, программного обеспечения и оборудования, обеспечивающих связь между клиентом  - юридическим лицом, индивидуальным предпринимателем, лицом, занимающимся частной практикой, крестьянским (фермерским) хозяйством и Банком, позволяющая получить электронные банковские услуги через интернет-ресурс по адресу https://business.berekebank.kz или посредством мобильного приложения;
35) Система интернет-банкинг для оказания дистанционных банковских услуг физическим лицам (или Система интернет-банкинг) – одна из систем удаленного доступа Банка, позволяющая Банку предоставлять электронные банковские услуги в соответствии с договором о предоставлении Банком электронных банковских услуг физическим лицам посредством сети Интернет через веб-сайт по адресу https://banking.berekebank.kz.

36) синдицированный заем – заем, совместно сформированный и предоставленный двумя и более банками, являющимися участниками синдиката банков, заемщику (группе связанных заемщиков) на основании одного договора займа (с приложениями к нему, при необходимости, и других документов);

37) исключен;

38) тариф – цена банковской услуги для клиента, установленная Банком в абсолютном и/или относительном выражении;

39) текущий счет – банковский счет, открываемый банком клиенту на основании договора банковского счета;

40) исключен;

41) уполномоченный орган Банка – Общее собрание акционеров Банка, Совет директоров Банка, Правление Банка;

42)  уполномоченный орган – государственный орган по регулированию и надзору финансового рынка и финансовых организаций;
43) физическое лицо – гражданин РК, гражданин иностранного государства, лицо без гражданства; 

44) чек – платежный документ, содержащий письменный приказ чекодателя банку-получателю, основанный на договоре между ними об уплате указанной в таком приказе суммы денег чекодержателю; 

45) чекодатель – лицо, выписавшее чек; 

46) чекодержатель – лицо, в пользу которого был выписан чек, в том числе чекодатель, если чек был выписан им на себя;

47) исключен; 

48) электронная цифровая подпись – набор электронных цифровых символов, созданный средствами электронной цифровой подписи и подтверждающий достоверность электронного документа, его принадлежность и неизменность содержания;

49) электронный документ – документ, в котором информация представлена в электронно-цифровой форме и удостоверена посредством электронной цифровой подписи;
50) эскроу-счет – банковский счет, открываемый клиентом на имя третьего лица с ограничением права данного лица на совершение расходных операций по такому счету до наступления или выполнения им условий, определенных клиентом.
5.  В настоящих Правилах установлены общие условия проведения операций Банком. Детальные условия проведения операций Банком по различным видам банковских операций и продуктов устанавливаются иными ВНД Банка. 

6.  Настоящие Правила являются собственностью Банка. Любое копирование, перепечатка запрещены. Ссылка, цитирование допускается только с письменного согласия Банка.

7.  Самостоятельные структурные подразделения Банка в рамках своих полномочий и функциональных обязанностей несут ответственность за поддержание в актуальном состоянии разделов Правил, отнесенных внутренними нормативными документами и/или внутренними распорядительными документами Банка к их компетенции, а также за соответствие этих разделов требованиям действующего законодательства РК. Ответственность за своевременное направление утвержденных изменений в Блок маркетинга и коммуникации для последующего размещения Правил на интернет-сайте Банка возлагается на самостоятельное структурное подразделение Банка, ответственное за соответствующий раздел Правил.
8.  Для получения информации о действующих ставках и тарифах на продукты, услуги Банка, а также дополнительной информации об операциях, проводимых Банком, об условиях проведения операций, в том числе не затронутых настоящими Правилами, клиенты Банка вправе обратиться непосредственно в Банк, Филиал Банка, структурное подразделение Филиала Банка, Контакт Центр Банка, либо ознакомиться с информацией, размещенной на интернет-сайте Банка по адресу http://www.berekebank.kz.

9.  В целях предоставления услуг Банк осуществляет идентификацию клиента в соответствии с требованиями законодательства РК, внутренних документов Банка. Порядок и способы проведения Банком процедуры идентификации клиента (в том числе биометрической идентификации) определяются Банком самостоятельно. Банк осуществляет сбор и обработку персональных данных клиента (в том числе биометрических данных) при условии получения согласия клиента выраженное любым способом на усмотрение Банка (в зависимости от технических возможностей Банка).

Банк вправе осуществлять видеонаблюдение, а также аудио и телефонную запись в своих помещениях и на своих устройствах, запись электронных сообщений (при наличии таковых), при условии получения согласия клиента выраженное любым способом на усмотрение Банка (в зависимости от технических возможностей Банка), в целях обеспечения безопасности и надлежащего качества обслуживания клиента. Такие видео/аудиозаписи и/или записи телефонных переговоров/электронных сообщений могут быть использованы Банком в качестве доказательств при рассмотрении споров между Банком и клиентом, а также предоставлены Банком уполномоченному органу либо органу досудебного расследования, суду в порядке, предусмотренном законодательством РК. Сроки хранения видео/аудиозаписи и/или записи телефонных переговоров/электронных сообщений определяются Банком самостоятельно (в зависимости от технических возможностей Банка).
Глава 2. Основные принципы проведения операций Банком
10. Банк осуществляет свою деятельность в соответствии с законодательством РК, Уставом и ВНД Банка, на основании лицензии, выданной уполномоченным органом.

11. Отношения между Банком и его клиентами осуществляются на основании договоров, если иное не предусмотрено законодательством РК. 
12. Услуги Банка являются возмездными. Целью их предоставления является получение Банком дохода, либо создание благоприятных условий для увеличения дохода, получаемого Банком в будущем.

13. Клиентами Банка являются юридические и физические лица, в том числе лица, осуществляющие деятельность без образования юридического лица, крестьянские (фермерские) хозяйства, лица, занимающиеся частной практикой.

14. Любая информация, касающаяся клиентов Банка, относится к банковской тайне, не подлежит разглашению работниками Банка, кроме случаев, предусмотренных законодательством РК. Банк принимает все меры по обеспечению конфиденциальности и соблюдению банковской и иной охранямой законом тайны при проведении им банковских и иных операций в соответствии с требованиями законодательства РК и/или ВНД Банка. 
Глава 3. Операции, осуществляемые банком

15. Банк, на основании лицензии, выданной уполномоченным органом, осуществляет следующие виды операций в национальной и иностранной валюте: 

1)  прием депозитов, открытие и ведение банковских счетов юридических лиц;

2)  прием депозитов, открытие и ведение банковских счетов физических лиц;

3)  открытие и ведение корреспондентских счетов банков и организаций, осуществляющих отдельные виды банковских операций;

4)  открытие и ведение металлических счетов физических и юридических лиц;

5)  кассовые операции: прием и выдача наличных денег, включая их размен, обмен, пересчет, сортировку, упаковку и хранение;

6)  переводные операции: выполнение поручений физических и юридических лиц по платежам и переводам денег;

7)  учетные операции: учет (дисконт) векселей и иных долговых обязательств физических и юридических лиц;

8)  банковские заемные операции: предоставление кредитов в денежной форме на условиях платности, срочности и возвратности;

9)  организация обменных операций с иностранной валютой;

10)  инкассация банкнот, монет и ценностей;

11)  прием на инкассо платежных документов (за исключением векселей);

12)  открытие (выставление) и подтверждение аккредитива и исполнение обязательств по нему;

13)  выдача банковских гарантий, предусматривающих исполнение в денежной форме;

14)  выдача банковских поручительств и иных обязательств за третьих лиц, предусматривающих исполнение в денежной форме.

16. Помимо операций, отраженных в пункте 15 настоящих Правил, Банк вправе также осуществлять иные операции, в соответствии с лицензией уполномоченного органа:

1) продажа монет из драгоценных металлов;
2) операции с векселями: принятие векселей на инкассо, предоставление услуг по оплате векселя плательщиком, а также оплата домицилированных векселей, акцепт векселей в порядке посредничества;
3) осуществление лизинговой деятельности;
4) выпуск собственных ценных бумаг (за исключением акций);
5) факторинговые операции: приобретение прав требования платежа с покупателя товаров (работ, услуг) с принятием риска неплатежа;
6) форфейтинговые операции (форфетирование): оплату долгового обязательства покупателя товаров (работ, услуг) путем покупки векселя без оборота на продавца;
7) доверительные операции: управление деньгами, правами требования по ипотечным займам в интересах и по поручению доверителя;
8) сейфовые операции: услуги по хранению ценных бумаг, выпущенных в документарной форме, документов и ценностей клиентов, включая сдачу в аренду сейфовых ящиков, шкафов и помещений.
15. Банк вправе осуществлять следующие виды профессиональной деятельности на рынке ценных бумаг:
1) брокерскую – с государственными ценными бумагами РК и стран, имеющих минимальный требуемый рейтинг одного из рейтинговых агентств либо без такового по решению уполномоченного органа, производными ценными бумагами и производными финансовыми инструментами, перечень и порядок приобретения базовых активов которых определяются уполномоченным органом; Банк, при условии соответствия установленным нормативным правовым актом уполномоченного органа критериям, осуществляет на основании лицензии брокерскую деятельность в соответствии с законодательством РК о рынке ценных бумаг без учета положений настоящего подпункта;
2) дилерскую – с государственными ценными бумагами РК и стран, имеющих минимальный требуемый рейтинг одного из рейтинговых агентств либо без такового по решению уполномоченного органа, а также производными ценными бумагами и производными финансовыми инструментами, перечень и порядок приобретения базовых активов которых определяются уполномоченным органом;

3) кастодиальную – по учету финансовых инструментов и денег клиентов и подтверждению прав по ним, хранению документарных финансовых инструментов клиентов с принятием на себя обязательств по их сохранности и иной деятельности в соответствии с законодательными актами РК.

1.  Банковские операции с лицами, связанными с Банком особыми отношениями и сделки, в совершении которых у Банка имеется заинтересованность, осуществляются с учетом требований законодательства РК и с учетом процедур, предусмотренных ВНД Банка.
Глава 4. Cтавки и тарифы на проведение банковских операций

2. За оказание банковских услуг и проведения операций Банк взимает комиссии и вознаграждения в соответствии с тарифами Банка. 

16. Предельные (минимальные и максимальные) величины ставок и тарифов на проведение банковских операций Банка согласно Приложению 1 к настоящим Правилам утверждаются Советом директоров Банка. Стандартные ставки и тарифы на проведение банковских операций Банка утверждаются КУАП. Предельные и стандартные ставки и тарифы на проведение банковских операций Банка размещаются на интернет-сайте Банка.

17. К компетенции Совета директоров Банка относится:

1) утверждение предельных сумм и сроков принимаемых депозитов и предоставляемых кредитов;

2) утверждение предельных величин ставок вознаграждения по депозитам и кредитам;

3) утверждение предельных величин ставок и тарифов на проведение банковских операций.
Глава 5. Предельные сроки принятия решения о предоставлении банковских услуг

18. Предельные сроки рассмотрения заявления и принятия решения о предоставлении банковских услуг устанавливаются Банком самостоятельно в рамках требований законодательства РК и/или ВНД Банка и отражены в Приложении 2 к настоящим Правилам.

Глава 6. Общие условия открытия, ведения и закрытия банковских счетов

§ 1. Открытие банковских счетов

19. Банк открывает клиентам банковские счета, как в национальной, так и в иностранной валюте. 
20. Открытие и ведение банковских счетов клиентов осуществляется в соответствии с требованиями законодательства РК.
21. Для открытия банковского счета клиенту необходимо обратиться в Банк и представить документы, предусмотренные законодательством РК и ВНД Банка. 

При условии соблюдения требований законодательства РК по открытию банковских счетов и наличии технической возможности у Банка допускается открытие клиентом банковских счетов посредством Системы дистанционного банковского обслуживания для корпоративного бизнеса/Системы интернет-банкинг/Мобильного приложения для оказания дистанционных банковских услуг физическим лицам.

22. Банк открывает и ведет следующие банковские счета: 

1)  текущие счета юридических и физических лиц, индивидуальных предпринимателей, крестьянских (фермерских) хозяйств, лиц, занимающихся частной практикой, в том числе текущие счета с использованием платежной карточки, текущие счета в режиме «эскроу-счет»;

2)  сберегательные счета юридических и физических лиц, индивидуальных предпринимателей, крестьянских (фермерских) хозяйств, лиц, занимающихся частной практикой, в том числе сберегательные счета в режиме «эскроу-счет»;
3) корреспондентские счета банков и организаций, осуществляющих отдельные виды банковских операций.
15.  Предельные суммы принимаемых Банком сумм на текущие счета в режиме «эскроу-счет» для физических лиц утверждаются Советом директоров Банка. Минимальная сумма для физических лиц составляет 1000 (одна тысяча) тенге, максимальная сумма - 5 000 000 000 (пять миллиардов) тенге. При утверждении условий предоставления банковской услуги по открытию и ведению текущего счета физического лица в режиме «эскроу-счет» КУАП определяет минимальную и максимальную сумму, размещаемую на счете, в пределах установленных Советом директоров Банка в настоящем пункте.

23. Корреспондентские Лоро/Ностро счета резидентам/нерезидентам открываются для обеспечения эффективного развития бизнеса Банка. Ответственным структурным подразделением, осуществляющим заключение договоров корреспондентских отношений Банка, а также осуществляющим взаимодействие с корреспондентом в период действия Договора корреспондентских отношений, является УМОиТФ. 

24. Корреспондентские счета Ностро открываются решением КУАП. 

25. При открытии Ностро счета в тенге в банках – резидентах РК УМОиТФ уведомляет Национальный Банк РК (далее – НБ РК) по истечении 5 (пяти) рабочих дней после открытия счета.  

26. Не позднее 2 (двух) рабочих дней, следующих за днем открытия либо изменения банковского счета налогоплательщику - юридическому лицу, включая нерезидента, его структурным подразделениям, физическому лицу, состоящему на регистрационном учете в качестве индивидуального предпринимателя, частного нотариуса, частного судебного исполнителя, адвоката, профессионального медиатора, иностранцу и лицу без гражданства, либо изменении у банковского счета индивидуального идентификационного кода в случаях, предусмотренных  Законом о банках, кроме банковских счетов, предназначенных для хранения пенсионных активов единого накопительного пенсионного фонда и добровольных накопительных пенсионных фондов, активов фонда социального медицинского страхования, активов Государственного фонда социального страхования, активов, являющихся обеспечением выпуска облигаций специальной финансовой компании, и активов инвестиционного фонда, сберегательных счетов юридических лиц-нерезидентов, иностранцев и лиц без гражданства, корреспондентских счетов иностранных банков-корреспондентов, банковских счетов, предназначенных для получения пособий и социальных выплат, выплачиваемых из государственного бюджета и (или) Государственного фонда социального страхования, текущих счетов, предназначенных для зачисления денег на условиях депозита нотариуса, эскроу-счетов, текущих счетов частных судебных исполнителей, предназначенных для хранения взысканных сумм в пользу взыскателей,  банковских счетов по договору об образовательном накопительном вкладе, заключенному в соответствии с Законом РК «О Государственной образовательной накопительной системе» Банк уведомляет орган государственных доходов об открытии либо изменении указанных счетов, с указанием идентификационного номера посредством передачи сети телекоммуникаций, обеспечивающей гарантированную доставку сообщений. 
При невозможности уведомления об открытии либо изменении указанных счетов посредством сети телекоммуникаций из-за технических проблем Банк обязан направить уведомление в орган государственных доходов по месту нахождения (жительства) налогоплательщика на бумажном носителе в течение 2 (двух) рабочих дней. 

27. Сберегательные счета предназначены для размещения на них вкладов (депозитов). 

28. Банк является участником системы обязательного гарантирования депозитов РК. Деньги, размещенные индивидуальными предпринимателями, крестьянскими (фермерскими) хозяйствами, лицами, занимающимися частной практикой, и физическими лицами на текущих счетах, а также во вкладах в тенге и иностранной валюте в Банке, подлежат возмещению в соответствии с требованиями законодательства РК, в случае принудительной ликвидации Банка. 

29. За открытие и ведение банковских счетов, проведение операций по банковским счетам Банк взимает с клиентов комиссии в соответствии с действующими тарифами Банка.

§ 2.  Расчетное обслуживание банковских счетов 

30. Банк производит платежи и переводы по поручениям клиента в пределах остатка денег на банковском счете клиента, в соответствии с условиями заключенного договора банковского обслуживания, ВНД Банка и законодательством РК. 
31. Клиент имеет право осуществлять платежи с указанием будущей даты валютирования, производить аннулирование ранее предоставленных платежных документов в Банк до момента их исполнения Банком. 

32. Клиенту предоставляются выписки по его банковскому счету. Расчетные и иные операции по банковским счетам клиентов проводятся в течение установленного операционного дня Банка, а также в послеоперационное время при наличии возможности у Банка.

33. Изъятие денег с банковского счета клиента без его согласия производится Банком на основании инкассовых распоряжений и платежных требований в порядке, установленном законодательством РК.
34. Клиент вправе вносить на текущие и сберегательные счета наличные и безналичные деньги в порядке, установленном законодательством РК.
35. По запросу клиента Банк может оказывать услугу прямого дебетования банковского счета в соответствии с условиями заключенного договора о прямом дебетовании банковского счета.
36. За обслуживание банковских счетов и проведение операций по банковским счетам Банк взимает с клиентов комиссии в соответствии с действующими тарифами Банка.

§ 3. Обслуживание платежных документов клиентов посредством СИСТЕМЫ ДИСТАНЦИОННОГО БАНКОВСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ для корпоративного бизнеса/СИСТЕМЫ ИНТЕРНЕТ-БАНКИНГ/МОБИЛЬНОго ПРИЛОЖЕНИя для оказания дистанционных банковских услуг физическим лицам
37. Проведение операций по банковскому счету может осуществляться с помощью Системы дистанционного банковского обслуживания для корпоративного бизнеса/Системы интернет-банкинг/Мобильного приложения для оказания дистанционных банковских услуг физическим лицам на основании заключенного договора на банковское обслуживание с использованием Системы дистанционного банковского обслуживания для корпоративного бизнеса/Системы интернет-банкинг/Мобильного приложения для оказания дистанционных банковских услуг физическим лицам.
38. Банк принимает электронный документ, поступивший от клиента, как истинный и действительный в случае идентификации клиента и аутентификации электронного документа, при этом производит платежи и выполняет полученные от клиента поручения в соответствии с распоряжениями, содержащимися в электронном документе, без дополнительных полномочий и/или подтверждений со стороны клиента. При заключении договора на банковское обслуживание с использованием Системы дистанционного банковского обслуживания для корпоративного бизнеса/Системы интернет-банкинга/Мобильного приложения для оказания дистанционных банковских услуг физическим лицам Банк обязан ознакомить клиента с содержанием Правил безопасной работы в Системе дистанционного банковского обслуживания для корпоративного бизнеса /Системе интернет-банкинг/Мобильном приложении для оказания дистанционных банковских услуг физическим лицам и хранения e-Token и паролей, PIN кода для клиентов Банка. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения клиентом Правил безопасной работы в Системе дистанционного банковского обслуживания для корпоративного бизнеса/Системе интернет-банкинг/Мобильном приложении для оказания дистанционных банковских услуг физическим лицам», Банк не несет ответственность за несанкционированный доступ и распоряжение деньгами на банковских счетахклиента посредством Системы дистанционного банковского обслуживания для корпоративного бизнеса/Системы интернет-банкинг/Мобильного приложения для оказания дистанционных банковских услуг физическим лицам.

39. За проведение операций по банковским счетам посредством Системы дистанционного банковского обслуживания для корпоративного бизнеса/Системы интернет-банкинга/Мобильного приложения для оказания дистанционных банковских услуг физическим лицам с клиентов взимаются комиссии в соответствии с действующими тарифами Банка.

§ 4. Закрытие банковских счетов

40. Закрытие банковского счета производится по заявлению клиента с указанием основания закрытия счета в любое время, если иное не предусмотрено законодательством или договором банковского обслуживания.

41. Закрытие банковского счета государственного учреждения, финансируемого из государственного бюджета, производится Банком в случае отзыва центральным уполномоченным органом по исполнению бюджета РК разрешения на открытие данному государственному учреждению банковского счета, если открытие банковского счета было на основании такого разрешения.

42. Закрытие банковского счета невозможно в случаях, предусмотренных законодательством РК.

43. После закрытия банковских счетов налогоплательщику - юридическому лицу, включая нерезидента, его структурным подразделениям, физическому лицу, состоящему на регистрационном учете в качестве индивидуального предпринимателя, частного нотариуса, частного судебного исполнителя, адвоката, профессионального медиатора, иностранцу и лицу без гражданства, кроме банковских счетов, предназначенных для хранения пенсионных активов единого накопительного пенсионного фонда и добровольных накопительных пенсионных фондов, активов фонда социального медицинского страхования, активов Государственного фонда социального страхования, активов, являющихся обеспечением выпуска облигаций специальной финансовой компании, и активов инвестиционного фонда, сберегательных счетов юридических лиц-нерезидентов, иностранцев и лиц без гражданства, корреспондентских счетов иностранных банков-корреспондентов, банковских счетов, предназначенных для получения пособий и социальных выплат, выплачиваемых из государственного бюджета и (или) Государственного фонда социального страхования, текущих счетов, предназначенных для зачисления денег на условиях депозита нотариуса, текущих счетов частных судебных исполнителей, предназначенных для хранения взысканных сумм в пользу взыскателей, эскроу-счетов, банковских счетов по договору об образовательном накопительном вкладе, заключенному в соответствии с Законом РК «О Государственной образовательной накопительной системе» уведомить орган государственных доходов о закрытии указанных счетов посредством передачи через сети телекоммуникаций, обеспечивающие гарантированную доставку сообщений, не позднее 2 (двух) рабочих дней, следующих за днем их закрытия, с указанием идентификационного номера. 
При невозможности уведомления о закрытии указанных счетов по сети телекоммуникаций связи из-за технических проблем Банк обязан направить уведомление на бумажном носителе в орган государственных доходов по месту нахождения (жительства) налогоплательщика в течение 2 (двух) рабочих дней.

44. Комиссия за закрытие счета взимается согласно тарифам Банка.

45. При закрытии Ностро счета в тенге в банках – резидентах РК УМОиТФ уведомляет НБ РК по истечении 5 (пяти) рабочих дней после закрытия счета.  

§ 5. Общие условия операций по приему депозитов/вкладов

46. Прием вклада производится на основании договора банковского вклада, а также иных документов, предусмотренных законодательством РК и/или ВНД Банка, в которых отражаются все условия приема и выдачи вклада, а также начисления вознаграждения.

47. Предельные суммы принимаемых Банком вкладов утверждаются Советом директоров Банка. Минимальная и максимальная сумма вклада юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, лиц, занимающихся частной практикой, крестьянских (фермерских) хозяйств составляет 50 000 (пятьдесят тысяч) тенге и 100 000 000 000 (сто миллиардов) тенге соответственно или эквивалент в иностранной валюте. Минимальная и максимальная сумма вклада физических лиц составляет 100 (сто) тенге и 100 000 000 000 (сто миллиардов) тенге соответственно или эквивалент в иностранной валюте.

48. Для юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, лиц, занимающихся частной практикой, крестьянских (фермерских) хозяйств, физических лиц максимальная сумма вклада с дополнительными взносами утверждается КУАП в рамках предельных сумм, указанных в пункте 52 настоящих Правил.
Предельные сроки принимаемых Банком вкладов утверждаются Советом директоров Банка и составляют от 1 (одного) дня до 60 (шестидесяти) месяцев, за исключением вкладов, привлекаемых Банком по программам рефинансирования ипотечных жилищных займов, срок таких вкладов составляет до 360 (триста шестьдесят) месяцев (включительно). Сроки размещения вкладов физических лиц, индивидуальных предпринимателей, лиц, занимающихся частной практикой, крестьянских (фермерских) хозяйств и юридических лиц, устанавливаются КУАП в зависимости от предельных сроков размещения вкладов, утвержденных Советом директоров Банка. 
49.  Ставки вознаграждения по вкладам физических и юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, лиц, занимающихся частной практикой, крестьянских (фермерских) хозяйств в договоре банковского вклада устанавливаются в зависимости от типа и валюты вклада, периодичности выплаты вознаграждения, срока его размещения и других параметров по вкладам в пределах утвержденных Советом директоров Банка предельных ставок, сроков, сумм.

Ставка вознаграждения по банковским вкладам может быть фиксированной или плавающей. 

50. Предельные ставки вознаграждения по вкладам физических лиц приведены в Приложении 3 к настоящим Правилам. Предельные ставки вознаграждения по вкладам юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, лиц, занимающихся частной практикой, крестьянских (фермерских) хозяйств приведены в Приложении 4 к настоящим Правилам. 
При установлении ставок вознаграждения по вкладам Банк руководствуется Политикой управления процентным и валютным рисками Банка и принимает в расчет уровень ставок на рынке депозитов, стоимость межбанковских ресурсов, размер ставки рефинансирования НБ РК, конъюнктуру финансового рынка, уровень ставок, рекомендованный АО «Казахстанский фонд гарантирования депозитов», и иные значимые факторы ценообразования. 

51. Фактическая ставка вознаграждения, сумма, срок и прочие условия банковского вклада определяются условиями договора банковского вклада, заключаемого между Банком и клиентом. Договор банковского вклада считается заключенным со дня поступления суммы во вклад. 
52. По договору банковского вклада Банк обязуется принять от клиента деньги, выплачивать по нему вознаграждение в размере и порядке, предусмотренных договором банковского вклада, и возвратить вклад на условиях и в порядке, предусмотренных законодательством РК и договором банковского вклада. 

53. Вклады, принимаемые Банком, классифицируются в соответствии с законодательством РК как:

1) вклады до востребования – вклады, которые подлежат возврату полностью или частично по первому требованию вкладчика;
2) срочные вклады - вклады, размещенные в Банке на определенный срок, при затребовании клиентом до истечения установленного срока, вознаграждение по вкладу выплачивается в размере, установленном по вкладу до востребования, если иное не предусмотрено договором банковского вклада;

3) условные вклады - вклады, размещенные в Банке до наступления определенных договором банковского вклада обстоятельств, при затребовании клиетом до истечения установленного срока, вознаграждение по вкладу выплачивается в размере, установленном по вкладу до востребования, если иное не предусмотрено договором банковского вклада;
4) сберегательные вклады – вклады, которые вносятся на определенный срок. В случаях, когда сберегательный вклад затребован клиентом до истечения установленного срока, вознаграждение по вкладу выплачивается в размере, установленном по вкладу до востребования. При этом выдача сберегательного вклада осуществляется не ранее 30 (тридцати) календарных дней с момента поступления требования клиента.
54. Исключен.

55. Выдача клиенту договора, открытие, ведение и закрытие сберегательных счетов физических и юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, лиц, занимающихся частной практикой, крестьянских (фермерских) хозяйств производится в порядке и на условиях, предусмотренных ВНД Банка.

56. Для расчета вознаграждения по вкладам юридических лиц и индивидуальных предпринимателей принято фактическое количество дней в месяце/году (365/366 дней), если иное не оговорено условиями договора. Для расчета вознаграждения по вкладам физических лиц принято фактическое количество дней в месяце и год, равный 365 (тремстам шестидесяти пяти) дням, либо условный месяц равный 30 (тридцати) дням и условный год, равный 360 (тремстам шестидесяти) дням.
57. В зависимости от типа вклада при досрочном расторжении договора банковского вклада вознаграждение начисляется по условиям и ставкам согласно условиям договора, заключенного между Банком и клиентом.
58. Выплата вознаграждения по вкладам производится в соответствии с условиями договора банковского вклада.

59. Капитализация начисленного вознаграждения (если она предусмотрена договором банковского вклада) производится в соответствии с ВНД Банка и условиями заключенного между Банком и клиентом договора банковского вклада. 

60. Суммы вклада и вознаграждения по вкладу в тенге или иностранной валюте могут быть выплачены клиентам – физическим лицам наличными деньгами и/или переводом на банковские счета, открытые в Банке или в другом банке в соответствии с законодательством РК, ВНД Банка и условиями заключенного между Банком и клиентом договора банковского вклада; клиентам - юридическим лицам, индивидуальным предпринимателям, лицам, занимающимся частной практикой, крестьянским (фермерским) хозяйствам – переводом на банковские счета, открытые в Банке или в другом банке в соответствии с законодательством РК, ВНД Банка и условиями заключенного между Банком и клиентом договора банковского вклада.

61. Вклады юридических и физических лиц, индивидуальных предпринимателей, лиц, занимающихся частной практикой, крестьянских (фермерских) хозяйств, принимаются как наличными деньгами, так и в безналичном порядке. При приеме от юридического лица денег во вклад в иностранной валюте Банк осуществляет процедуру валютного контроля. 
62. Согласно законодательству РК, выплата начисленного вознаграждения по вкладу физического лица – нерезидента и юридического лица, за исключениями, предусмотренными налоговым законодательством РК, производится с удержанием подоходного налога у источника выплаты. Банк по требованию клиента предоставляет клиенту соответствующую справку о сумме удержанного подоходного налога, удержанного у источника выплаты, для его дальнейших расчетов с налоговыми органами. Вознаграждения по вкладам физических лиц - резидентов и индивидуальных предпринимателей не облагаются налогом, удерживаемым у источника выплаты. 

63. Прочие условия вклада устанавливаются согласно ВНД Банка.
§ 6. Общие условия открытия, ведения и закрытия неаллокированных металлических счетов физических лиц

64. Открытие неаллокированных металлических счетов физическому лицу производится на основании договора неаллокированного металлического счета, а также иных документов, предусмотренных ВНД Банка и законодательством РК, для осуществления учета драгоценного металла без указания индивидуальных признаков.
65. За открытие счета, ведение операций по счету и иные услуги, предоставленные Банком клиент уплачивает Банку комиссии в соответствии с действующими в Банке тарифами. Расчеты между Банком и клиентом производятся путем взноса наличными в кассу Банка, перевода с другого банковского счета клиента, открытого в Банке.
66. Учет драгоценного металла на неаллокированном металлическом счете осуществляется в золоте, серебре, платине и палладии.

67. В соответствии с тарифами Банка по неаллокированному металлическому счету проводятся следующие операции:
1) зачисление купленного у Банка драгоценного металла на неаллокированный металлический счет;
2) списание (продажа Банку) драгоценного металла с неаллокированного металлического счета.
68. Денежной единицей по операциям покупки – продажи драгоценного металла является тенге.
69. Зачисление и снятие металла с неаллокированного металлического счета производится на основании предоставленного клиентом в Банк поручения. Количество металла в поручении на зачисление/списание металла определяется с точностью до 1/1000 доли тройской унции с применением правил округления.
70. Срок действия неаллокированного металлического счета составляет 12 (двенадцать) месяцев. Пролонгация осуществляется автоматически на тот же срок на условиях ведения неаллокированных металлических счетов, действующие в Банке на день, следующий за днем окончания основного срока, до момента принятия решения о прекращении открытия неаллокированных металлических счетов.
71. Минимальный вес покупки, а также минимальный остаток драгоценного металла составляет 1 (одна) тройская унция. Драгоценный металл может быть внесен единовременно или отдельными вносами с любой периодичностью.
72. Вознаграждение на остаток драгоценного металла по неаллокированному металлическому счету не начисляется.
73. Изменение вида драгоценного металла по неаллокированным металлическим счетам не предусмотрено.
74. Закрытие неаллокированного металлического счета производится по заявлению клиента с указанием основания закрытия счета в любое время, если иное не предусмотрено законодательством или договором банковского обслуживания.
Глава 7. Общие условия проведения заемных операций 

75. Кредиты предоставляются Банком на условиях срочности, возвратности, платности в тенге и иностранной валюте. В отдельных случаях кредиты могут предоставляться без обеспечения (бланковые займы) в соответствии с законодательством РК и ВНД Банка. 

76. Банк осуществляет кредитование физических лиц по следующим направлениям:

1) ипотечные кредиты (на приобретение, строительство и ремонт жилья);

2) кредиты на покупку автотранспорта, как в автосалонах, так и у физических лиц;

3) кредиты на неотложные нужды
4) беззалоговые кредиты.

77. Кредиты предоставляются платежеспособным физическим лицам (если иное не предусмотрено отдельными кредитными программами), имеющим гражданство РК, а также иностранным гражданам и лицам без гражданства, имеющим документ на право постоянного проживания в РК, иностранным гражданам, имеющим гражданство Российской федерации и не имеющим при этом документ на право постоянного проживания в РК в рамках предоставления ипотечных займов с привлечением в качестве созаёмщика-залогодателя гражданина РК и принятием в обеспечение недвижимость, находящейся на территории РК. Кредитование заемщиков осуществляется в возрасте от 18 (восемнадцати) лет и до достижения заемщиком пенсионного возраста согласно действующему законодательству РК, в отдельных случаях по решению уполномоченного органа Банка допускается возврат кредита до исполнения заемщиком 65 (шестидесяти пяти) лет.
Кредитование физических лиц, не отвечающих хотя бы одному вышеуказанному требованию, Банком не осуществляется, если иное не предусмотрено отдельными кредитными программами или другими ВНД Банка.

78. Кредиты юридическим лицам, индивидуальным предпринимателям и крестьянским (фермерским) хозяйствам предоставляются Банком по следующим направлениям с учетом целей кредитования, изложенных в соответствующих ВНД Банка:

1) краткосрочное, среднесрочное и долгосрочное кредитование на пополнение оборотных средств, финансирование инвестиционных проектов, в том числе софинансирование и рефинансирование проектов;

2) кредитование, софинансирование экспортных/импортных операций, в том числе за счет средств иностранных банков;
3) проектное финансирование инвестиционных проектов;

4) финансовый лизинг;
5) финансирование в рамках государственных программ;
6) финансирование приобретения долевых, долговых, производных и иных финансовых инструментов.
79. Кредиты юридическим лицам, индивидуальным предпринимателям и крестьянским (фермерским) хозяйствам могут быть предоставлены на цели погашения текущей задолженности по кредитам перед другими банками (за исключением операций овердрафтного кредитования, факторинга и форфейтинга). 

80. Кредиты юридическим лицам могут предоставляться на финансирование операций лизинга. 

81. Кредиты предоставляются юридическим лицам любой организационно-правовой формы (в том числе субъектам малого предпринимательства), индивидуальным предпринимателям и крестьянским (фермерским) хозяйствам, заключившим с Банком договор банковского счета, как резидентам РК, так и нерезидентам РК в соответствии с требованиями законодательства РК и ВНД Банка.

82. Решения о предоставлении кредита принимаются КПКИ и/или ККФЛ с учетом лимитов и ограничений, установленных уполномоченным органом Банка, после получения от заёмщика заявления о кредитовании и необходимого пакета документов, установленного ВНД Банка.

83. Предельные суммы предоставляемых Банком кредитов утверждаются Советом директоров. Минимальная сумма кредита для юридических и физических лиц на момент принятия решения составляет 15 тыс. тенге. Максимальная сумма кредита для юридических и физических лиц устанавливается в размере, не превышающем пруденциальный норматив по максимальному размеру риска на одного заемщика (k3), установленный уполномоченным государственным органом.

84. Предельные сроки предоставляемых Банком кредитов утверждаются Советом директоров Банка и составляют:

1) от 1 (одного) дня до 30 (тридцати) лет для физических лиц;
2) от 1 (одного) дня до 10 (десяти) лет для юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, и крестьянских (фермерских) хозяйств.
85. Предельные величины ставок вознаграждения по кредитам для физических лиц приведены в Приложении 5 к настоящим Правилам. Предельные величины ставок вознаграждения по кредитам для юридических лиц и индивидуальных предпринимателей и крестьянских (фермерских) хозяйств приведены в Приложении 6 к настоящим Правилам.

86. Методы погашения займа:

1) метод аннуитетных платежей;

2) метод дифференцированных платежей;

3) дополнительные методы погашения займа, рассчитанные в соответствии с требованиями законодательства РК и/или ВНД Банка.

87. Вознаграждение по кредитам выплачивается согласно условиям заключенного договора банковского займа.

88. Комиссионное вознаграждение за обслуживание кредита взимается в соответствии с утвержденными тарифами Банка.

89. Фактические ставки вознаграждения и размеры комиссий по кредитам определяются на основе минимальных ставок в зависимости от суммы и срока кредита, обеспечения, статуса клиента и других факторов, в соответствии с условиями кредитования, утвержденными уполномоченными органами Банка и оговариваются в конкретном договоре банковского займа. По решению уполномоченного органа Банка клиенту могут быть установлены индивидуальные ставки вознаграждения и размеры комиссий по кредиту. 

90. Банк ежедневно ведет контроль над своевременным погашением обязательств по выданным кредитам и принимает меры к погашению просроченной задолженности, в случае ее возникновения, в соответствие с требованиями ВНД Банка. Неустойка (штраф, пеня) взимается согласно тарифам, установленным КУАП.

91. В случае погашения просроченной задолженности по предоставленным займам, предусматривается следующая очередность платежей, если иное не предусмотрено условиями договора и требованиями законодательства Республики Казахстан: 

1) неустойка (штраф, пеня);

2) начисленное, но не полученное вознаграждение за период с момента вынесения суммы просроченного вознаграждения на счета меморандума до момента погашения, учет которого ведется внесистемно;

3) сумма основного долга по займам.

92. Банк проводит кредитный мониторинг. Главной задачей кредитного мониторинга является сбор достоверной информации и ее регулярный анализ. Банк использует различные источники информации: финансовая отчетность, информация контрагентов заемщика, информация других финансовых институтов.

93. Подробные условия предоставления займов указаны в ВНД Банка, регламентирующих процесс кредитования, а также в договорах кредитования.
98-1. Условия кредитования включают в себя (но не ограничиваясь): категорию клиента, срок, сумму, ставку вознаграждения, валюту, вид обеспечения, методы погашения, особые условия и иные параметры, установленные уполномоченным органом Банка по каждому виду продукта 

§ 1. синдицированное кредитование

94. В рамках синдицированного кредитования различают:

1) кредиты, организованные частным размещением (клубные сделки);

2) кредиты, организованные публичным размещением (публичные сделки).

95. Клубные сделки не предлагаются рынку, то есть при их осуществлении не производится широкомасштабное размещение.

96. Синдицированные займы могут быть обеспеченными и необеспеченными. Необеспеченные кредиты предоставляются заемщикам, имеющим высокий класс кредитоспособности.

97. Для целей кредитования заемщика, Банк может самостоятельно создавать консорциумы/синдикаты на основе кредитного/консорциального соглашения, либо участвовать в деятельности других консорциумов/синдикатов, организуемых казахстанскими, иностранными или международными финансовыми институтами и организациями.

98. В консорциуме/синдикате Банк может иметь одну или несколько функций и ролей, а именно: организатора, букраннера, агента, кредитора и другие, предусмотренные консорциальным соглашением. 

99. Деятельность консорциума/синдиката может регулироваться правом, отличным от казахстанского, при условии, что такая деятельность не будет противоречить законодательству РК.

100. При синдицированном кредитовании может использоваться кредитная документация, отличная от стандартных утвержденных шаблонов, применяемых для иных видов кредитования, при условии, что такая кредитная документация прошла соответствующую положительную экспертизу юридической службы Банка.

101. В рамках финансирования, предоставляемого в рамках синдицированного кредитования, Банк взимает различные виды комиссий в соответствии с синдицированным/консорциальным соглашением. 

102. Все основные процедуры и этапы кредитования юридических лиц при синдицированном кредитовании проводятся на основании соответствующих ВНД Банка. 

Глава 8. Требования к принимаемому Банком обеспечению 

103. В качестве обеспечения Банк принимает:

1) ценные бумаги;
2) доли участия в уставном капитале товариществ с ограниченной ответственностью; 
3) гарантии и поручительства;
4) движимые имущественные активы;
5) недвижимые имущественные активы;
6) имущественные права (требования).

104. Общие требования к обеспечению необходимые для принятия в залог:

1) наличие документов, подтверждающих права залогодателя на обеспечение;

2) имущество и имущественные права должны обладать ликвидностью, обеспечиваемой широкой сферой их использования (применения), соответствующим состоянием, достаточной стабильностью цен и сложившейся конъюнктурой рынка;
3) имущество и имущественные права, ценные бумаги и доли в хозяйственных товариществах должны быть свободны от обременений залогом/ипотекой, если иное не предусмотрено решением КПКИ, а также от прочих обременений и требований третьих лиц;

4) движимое и недвижимое имущество должно быть зарегистрировано на территории РК, принятие в залог имущества зарегистрированного за рубежом РК рассматривается индивидуально, в соответствии с требованиями законодательства и/или ВНД Банка; 
5) в залог принимается имущество, не изъятое из гражданского оборота и не ограниченное в обороте;

6) отсутствие у залогодателя задолженности по налогам и другим обязательным платежам в бюджет, по коммунальным услугам, касающимся предметов залога;

7) страхование имущества, являющегося предметом залога, осуществляется залогодателем/заемщиком/Банком в соответствии с законодательством РК, в необходимых случаях по требованию Банка.

105. Детально требования к обеспечению изложены в Залоговой политике и ВНД Банка, являющихся неотъемлемой частью политики в отношении работы с обеспечением предоставляемых займов. 

Глава 9. Общие условия проведения прочих банковских операций

106. Все банковские операции осуществляются в порядке, установленном законодательством РК и ВНД Банка, на основании (если требуется заключение договора) договоров, заключаемых между Банком и клиентом. 

107. За проведение операций Банк взимает с клиентов комиссии в соответствии с действующими тарифами, утвержденными уполномоченным органом Банка. Клиенту могут быть установлены индивидуальные тарифы в рамках утвержденных Советом директоров Банка предельных величин ставок и тарифов.
§ 1. Кассовое обслуживание

108. Кассовое обслуживание клиентов включает перечень операций, определенных в соответствии с законодательством РК.

109. Выдача наличных денег со счетов клиентов – юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, крестьянских (фермерских) хозяйств, лиц, занимающихся частной практикой осуществляется в отделениях Банка на основании чека или расходного кассового ордера, либо выдача наличных денег осуществляется посредством банкомата с применением электронного чека. 
Выдача наличных денег со счетов клиентов – физических лиц осуществляется в отделениях Банка на основании расходного кассового ордера, либо выдача наличных денег осуществляется посредством банкомата.

110. Выдача наличных денег клиентам - юридическим лицам, индивидуальным предпринимателям, крестьянским (фермерским) хозяйствам, лицам, занимающимися частной практикой, осуществляется (при наличии технической возможности) по заявке на получение наличных денег установленной Банком формы, представленной клиентом не позднее 1 (одного) рабочего дня до выдачи наличных денег в национальной или иностранной валюте.
Выдача наличных денег клиентам – физическим лицам осуществляется по заявке на получение наличных денег установленной Банком формы, представленной клиентом не позднее чем за 4 (четыре) рабочих дня до предполагаемой даты получения наличных денег в национальной или иностранной валюте.

Несмотря на условия настоящего пункта, Банк по своему усмотрению при наличии возможности может осуществить выдачу наличных денег в день предоставления заявки с оформлением расходных документов в соответствии с требованиями законодательства РК и ВНД Банка, если иной срок не предусмотрен законодательством РК.
111. Прием наличных денег осуществляется на основании приходного кассового ордера. 
112. В приходном и расходном кассовом ордере в обязательном порядке указываются реквизиты клиента и Банка в соответствии с требованиями законодательства РК. По итогам проведения операции Банк выдает клиенту документ, подтверждающий проведение кассовой операции.
113. За проведение кассовых операций с клиентов взимаются комиссии в соответствии с действующими тарифами Банка.
114.  Прием наличных денег на текущий счет клиента может осуществляться посредством АТМ на основании договора, в котором отражаются все условия по приему наличных денег, пересчету и их зачислению на текущий счет клиента с применением АТМ, проведению инкассации АТМ.
Для размещения АТМ на территории помещения клиента обязательным условием является наличие в помещении клиента места для установки АТМ в зоне ограниченного доступа в соответствии с техническими характеристиками согласно ВНД Банка.

За прием наличных денег на текущий счет клиента посредством АТМ с клиентов взимаются комиссии в соответствии с тарифами, указанными в договоре о предоставлении услуг с применением АТМ.
§ 2. Операции с иностранной валютой  

115. В соответствии с законодательством РК на Банк возложены функции агента валютного контроля. 

116. При совершении валютных операций Банк руководствуется требованиями валютного законодательства РК.

117. Все операции с иностранной валютой между резидентами и нерезидентами в РК производятся в безналичном порядке через их банковские счета, если законодательством РК не установлено другое.

118. Банк осуществляет операции по покупке, продаже наличной иностранной валюты и заключению форвардных контрактов с клиентами.
119. Покупка, продажа наличной и безналичной иностранной валюты Банком осуществляется по курсам валют, которые ежедневно устанавливаются Управлением Казначейства Центрального офиса Банка.

120. Операции по покупке и (или) продаже наличной иностранной валюты осуществляются в соответствии с курсами покупки, продажи, установленными на основании распоряжения об установлении курсов. Проведение обменной операции подтверждается выдачей контрольного чека.
121. За проведение операций с иностранной валютой, взимаются комиссии в соответствии с действующими тарифами Банка.

§ 3. Инкассация банкнот, монет и ценностей 

122. Инкассация банкнот, монет и ценностей осуществляется в соответствии с законодательством РК, ВНД Банка, на основании заключенного договора.
123. За проведение инкассации, а также кассовые операции, связанные с инкассацией, взимаются комиссии в соответствии с действующими тарифами Банка.
§ 4. Платежи и переводы без открытия банковского счета

124. Банк предоставляет услуги по переводу денег без открытия банковского счета в порядке, установленном ВНД Банка и законодательством РК.

125. Банк осуществляет прием следующих видов платежей без открытия банковского счета:

1) налоговые платежи в бюджет и внебюджетные фонды;

2) неналоговые платежи в бюджет и внебюджетные фонды;

3) коммунальные и другие платежи в пользу юридических лиц.

126. Юридические и физические лица, индивидуальные предприниматели, лица, занимающиеся частной практикой, крестьянские (фермерские) хозяйства вправе осуществлять в наличной форме платежи без открытия банковского счета в соответствии с законодательством РК и/или ВНД Банка.

127. За проведение операций Банк взимает с клиентов комиссии в соответствии с тарифами Банка.

§ 5. Операции с использованием платежных карточек

128. Банк предлагает своим клиентам – юридическим и физическим лицам, индивидуальным предпринимателям, крестьянским (фермерским) хозяйствам, лицам, занимающимся частной практикой, услуги по выпуску и обслуживанию платежных карточек международных платежных систем. Счета могут вестись в национальной и в иностранных валютах, определенных Банком. 

129. Платежная карточка предоставляет держателю платежной карточки возможность: 

1) получения наличных денег в отделениях и банкоматах банков;

2) безналичной оплаты товаров и/или услуг в предприятиях торговли и сервиса;

3) безналичной оплаты товаров и/или услуг через Интернет;

4) безналичной оплаты услуг посредством банкомата;

5) осуществления переводов с карты на карту;

6) возможность получения банковского займа. 

130. Клиентам - юридическим лицам, индивидуальным предпринимателям, крестьянским (фермерским) хозяйствам, лицам, занимающимся частной практикой, Банк предлагает: 

1) корпоративные платежные карточки, держателями которых выступают работники юридического лица, индивидуального предпринимателя обычно, руководители различных уровней;

2) участие в зарплатных проектах Банка, предполагающих зачисление заработной платы работников юридического лица, индивидуального предпринимателя на счетах работников; 

3) эквайринговые услуги, т.е. услуги, позволяющие предприятиям торговли и сервиса обслуживать держателей платежных карточек международных платежных систем Visa International, MasterСard Worldwide, UnionPay International.
131. Клиентам – физическим лицам Банк предлагает: 

1) дебетные платежные карточки, предполагающие расходование денег в пределах остатка на счет держателя платежной карточки; 

2) дебетные платежные карточки с кредитным лимитом/кредитные карточки, по которым держатель платежной карточки совершает покупки за счет кредита Банка, который погашается им в порядке, установленном Банком.

132. Количество и виды платежных карточек, приобретаемых клиентами, не ограничивается. По одному счету клиент может получить несколько видов платежных карточек. Держатели платежных карточек – физические лица вправе предоставить доступ к своему счету иным физическим лицам путем выпуска дополнительных карточек с установлением, либо без установления, по ним лимита расходования денег.

133. Выдача платежной карточки клиенту производится Банком на основании заявления клиента на получение платежной карточки и заключенного договора.

134. Пользование платежной карточкой, права, ответственность и обязанности клиента и Банка, открытие соответствующих счетов, оформление карточки регулируются действующим законодательством РК, правилами функционирования систем платежных карточек, типовыми договорами и ВНД Банка.

135. За проведение операций по платежным карточкам, взимаются комиссии в соответствии с действующими тарифами Банка.

§ 6. Документарные формы расчетов

136. Банк осуществляет документарные операции с аккредитивами, гарантиями, инкассо.

137. При проведении операций в национальной и иностранной валюте с использованием документарного аккредитива Банк руководствуется Унифицированными правилами и обычаями по документарным операциям Международной Торговой Палаты, законодательством РК, а также ВНД Банка.

138. Банк осуществляет следующие документарные операции:

2) выпуск аккредитивов;

3) выпуск рамбурсных обязательств;

4) выпуск собственных гарантий по заявлению клиентов, против контр-гарантий иностранных банков;

5) выпуск аккредитивов, гарантий с подтверждениями иностранными банками;

6) операции с гарантиями иностранных банков, выпущенных в пользу казахстанских экспортеров, включая проверку подлинности гарантии, соответствия ее международным стандартам, а также при необходимости выставление требования платежа по гарантии и проведение работы по ее надлежащему исполнению;

7) подтверждение аккредитивов, гарантий других банков;

8) все виды операций с инкассо.

139. Банк выполняет операции со следующими видами аккредитивов: 

1) резервный;

2) револьверный (возобновляемый);

3) трансферабельный (переводной);

4) аккредитив с красной оговоркой (с авансовым платежом).

140. Платежи, осуществляемые в целях исполнения аккредитивов, производятся только в безналичном порядке.

141. Банк исполняет платежи по аккредитивам следующими способами: 

1) платеж по предъявлении;

2) платеж с отсрочкой;

3) акцепт.

142. Банк проводит операции со следующими видами гарантий:

1) гарантия предложения (конкурсная или тендерная) (BID BOND);

2) гарантия исполнения/платежа (Performance Bond/Payment Guarantee);

3) гарантия возврата авансового платежа (Advanced Payment Guarantee).

143. Решение об осуществлении документарных операций, подверженных риску неисполнения обязательств со стороны клиента, принимается КПКИ.  

144. Банк осуществляет документарные операции, подверженные кредитному риску контрагента - финансового института при наличии лимита, установленного на данный финансовый институт.

145. Перевод денежного покрытия по документарной операции в банк-контрагент осуществляется в пределах лимита, установленного КУАП на данный банк-контрагент, за исключением случаев перевода денежного покрытия, предоставляемого клиентом и по его поручению.

146. Банк в качестве инкассирующего, представляющего банка, выполняет инкассовые поручения иностранных банков. При этом Банк выдает клиентам, импортирующим из-за границы товары и получающим услуги, документы против получения от них платежа или акцепта тратты (принятие покупателем обязательства осуществить платеж с отсрочкой), либо на других условиях, определенных в инкассовом поручении.

147. Исполнение инкассо зависит от желания и возможностей плательщика. Банки используются для контроля над переходом права собственности на товар и отгрузочных документов от продавца к покупателю на условиях, определенных документарным инкассо.

148. За проведение документарных операций взимаются комиссии в соответствии с действующими тарифами Банка. 
§ 7. иСКЛЮЧЕН
149. Исключен.

150. Исключен.
151. Исключен.

§ 8. Продажа монет
152. Продажа монет осуществляется в соответствии с требованиями, установленными законодательством РК.
153. За проведение операций по продаже монет Банк взимает с клиентов комиссии в соответствии с тарифами Банка. 


 § 9. Сейфовые операции

154. Работа сейфового депозитария осуществляется в соответствии с законодательством РК и/или ВНД Банка.

155. Банк предоставляет следующие услуги по сейфовому депозитарию:


1) оформление аренды индивидуального сейфа (ячейки) физическим лицом;


2) оформление аренды индивидуального сейфа (ячейки) юридическим лицом;


3) оформление аренды индивидуального сейфа (ячейки) двумя физическими лицами одновременно;


4) оформление аренды индивидуального сейфа (ячейки) при операциях купли-продажи недвижимости с участием посредника юридического лица;


5) оплата аренды сейфа (ячейки) в безналичной форме. 

§ 10. деятельность на рынке ценных бумаг

156. Банк осуществляет брокерскую и дилерскую деятельность c правом ведения счетов клиентов в качестве номинального держателя на рынке ценных бумаг на основании лицензии, выданной уполномоченным органом, с государственными ценными бумагами стран, имеющих суверенный долгосрочный рейтинг в иностранной валюте не ниже минимального требуемого рейтинга, установленного законодательством РК.

157. Брокерская деятельность Банка осуществляется на основании заключенного между Банком и клиентом Договора об оказании брокерских услуг с номинальным держанием.
158. В рамках брокерской деятельности Банк оказывает клиентам следующие виды услуг:

1) услуги по номинальному держанию ценных бумаг;

2) по покупке/продаже государственных ценных бумаг, а также ценных бумаг стран, имеющих суверенный долгосрочный рейтинг в иностранной валюте не ниже минимального требуемого рейтинга, установленного законодательством РК.

159. На основании лицензии на проведение брокерской и дилерской деятельностью на рынке ценных бумаг с правом ведения счетов клиентов в качестве номинального держателя, в соответствии с действующим законодательством РК и/или внутренними документами АО «Казахстанская фондовая биржа» Банк может оказывать «услуги финансового консультанта» на рынке ценных бумаг и может выступать в качестве:

1) консультанта по вопросам выпуска и включения в официальный список KASE облигационных займов для эмитента;

2) платежного агента;

3) маркет-мейкера;

4) андеррайтера;
5) представителя интересов держателей облигаций.

160.  Банк осуществляет кастодиальную деятельность на рынке ценных бумаг на основании лицензии, выданной уполномоченным органом.

161.  Кастодиальная деятельность Банка осуществляется на основании заключенного между Банком и клиентом кастодиального договора.

162.  В рамках кастодиальной деятельности Банк оказывает клиентам следующие виды услуг:

1) открытие счетов клиенту в отношении денег, ценных бумаг и иных активов, переданных на кастодиальное обслуживание; 

2) обеспечение учета и хранения денег, ценных бумаг и иных активов, переданных на кастодиальное обслуживание; 

3) осуществление номинального держания; 

4) выполнение функции платежного агента по сделкам с ценными бумагами и иными активами, переданными на кастодиальное обслуживание; 

5) регистрация сделок с ценными бумагами на основании приказов клиентов и подтверждает их права по данным ценным бумагам; 

6) получение доходов по ценным бумагам и иным активам, переданным на кастодиальное обслуживание, и зачисление их на счета клиентов; 

7) обеспечение обособленного хранения и учета активов клиентов по отношению к собственным активам;

8) соблюдение технологии ведения счетов и учета ценных бумаг и иных активов клиентов в соответствии с требованиями законодательства РК;

9) контроль исполнения сделок с активами клиентов, в том числе целевое размещение (использование) пенсионных активов накопительных пенсионных фондов, активов инвестиционных фондов и активов специальной финансовой компании, на соответствие требованиям, установленным:

законодательством РК;

инвестиционной декларацией (в отношении пенсионных активов и активов акционерных инвестиционных фондов);

правилами паевых инвестиционных фондов;

ограниченными мерами воздействия или мерами раннего реагирования, примененными уполномоченным органом, направленными на ограничение инвестиционной деятельности в отношении активов клиента кастодиана;

10) представление отчетности клиентам о состоянии их счетов на регулярной основе и по их требованию;

11) обеспечение конфиденциальности информации об активах клиентов, переданных на кастодиальное обслуживание, за исключением случаев, предусмотренных законодательством РК;

12) передача информации клиенту по поручению эмитентов, центрального депозитария и глобального кастодиана; 

13) представление запрашиваемой уполномоченным органом информации в порядке, установленном законодательством РК;

14) хранение документарных ценных бумаг и иных финансовых инструментов, выпущенных в документарной форме;

15) исполнение условий кастодиального договора, а также приказов клиентов в соответствии с их содержанием; 

16) представление клиентам иных услуг, предусмотренных кастодиальным договором.

Глава 10. Порядок рассмотрения обращений клиентов, возникающих в 

процессе предоставления банковских услуг

163. Поступающие обращения классифицируются по следующим признакам:

1) По типу заявителя:

(1)  Адвокаты;

(2)  Индивидуальные предприниматели;

(3)  Государственные/уполномоченные органы/лица;

(4)  НБ РК/ Агентство РК по регулированию и развитию финансового рынка (далее – АРРФР);

(5)  Некоммерческие организации;

(6)  Нотариус;
(7) Физические лица;

(8) Юридические лица;

2) По форме поступления:

(1)  Письменные (на бумажном носителе, через Интернет-ресурсы);

(2)  Устные.

3) По виду обращений:

(1)  Благодарность;

(2)  Жалоба/претензия;

(3)  Запрос;

(4)  Заявление;

(5)  Отзыв обращения;

(6)  Предложение.
164. Делопроизводство по обращениям и регистрация обращений ведется в Банке в соответствии с порядком, предусмотренном в Банке.
165. 
Регистрация обращений производится в день поступления, в рабочее время. Обращения, поступившие в Банк в нерабочее время/праздничный день, регистрируются не позднее чем в первый следующий за ним рабочий день.
166. Письменное обращение клиента рекомендовано к оформлению в соответствии с Приложением 7 к Правилам. К обращению прилагается копия документа, удостоверяющего личность заявителя, приложения, относящиеся к вопросам, изложенным в обращении (при наличии).
167. При регистрации письменного обращения, поступившего нарочно, клиенту выдается документ, подтверждающий прием его обращения, либо делается соответствующая отметка на копии обращения. Отказ в приеме обращений не допускается.
168. Обращения клиентов, поступившие в Банк в устной форме (по телефону или при личном посещении клиентом офиса Банка), рассматриваются незамедлительно, и если есть такая возможность, то ответ на устное обращение клиента представляется сразу. В случае, если устное обращение не может быть разрешено незамедлительно, оно излагается клиентом в письменной форме, и с ним ведется работа как с письменным обращением. Клиент информируется о необходимых процедурах для получения ответа и о сроках рассмотрения таких обращений.
169. Каналы приема обращений:

1) Работники СПФ/ОО;

2) Канцелярия/приемные Руководителей в филиалах Банка;

3) Корпоративная электронная почта Банка post@berekebank.kz;

4) Веб-сайт Банка www.berekebank.kz;

5) Посредством Системы дистанцинного банковского обслуживания для корпоративного бизнеса/Системы интернет-банкинг/Мобильного приложения для оказания дистанционных банковских услуг физическим лицам (при наличии технической возможности);

6) Социальные сети (Facebook, Instagram, Twitter, ВКонтакте, Skype и другие по мере организации Банком соответствующих аккаунтов);
7) Звонок в Контакт Центр Банка по номерам телефонов, указанным на веб-сайте Банка www.berekebank.kz;

8) При личном приеме заявителя уполномоченным работником Банка.
170. По обращениям заявителей принимается одно из следующих решений:

1) о полном или частичном удовлетворении обращения;
2) об отказе в удовлетворении обращения с обоснованием принятия такого решения;
3) о даче разъяснения по существу обращения;
4) о прекращении рассмотрения обращения.
171. Обращения, не подлежащие рассмотрению:

1) анонимное обращение, за исключением случаев, когда в таком обращении содержатся сведения о готовящихся или совершенных уголовных правонарушениях либо об угрозе государственной или общественной безопасности и которое подлежит немедленному перенаправлению в государственные органы в соответствии с их компетенцией;

2) обращение, в котором не изложена суть вопроса;
3) повторные обращения, если не приводятся новые доводы или вновь открывшиеся обстоятельства, а в материалах предыдущего обращения имеются исчерпывающие материалы проверок и заявителям в установленном порядке давались ответы. Решение о прекращении рассмотрения обращений принимает уполномоченный работник».
172. Обращения, для рассмотрения которых не требуются получение информации от иных обладателей информации либо проверка с выездом на место, рассматривается Банком в течение 15 (пятнадцати) календарных дней со дня поступления в Банк. 

В случаях, когда запрашиваемая информация входит в компетенцию нескольких обладателей информации и при ответе на письменный запрос требуется получение информации от иных обладателей информации, срок рассмотрения может быть однократно продлен руководителем обладателя информации не более чем на 15 (пятнадцать) календарных дней, о чем пользователю информации сообщается в течение 3 (трех) рабочих дней с момента продления срока рассмотрения. 

Банк рассматривает обращения заявителя (держателя платежной карточки, эмитированной Банком), при возникновении спорных ситуаций по операциям с использованием платежной карточки или ее реквизитов в срок установленный Договором, на основании которого выдана платежная карточка и утвержденным Банком порядком, но  не более 30 (тридцати) календарных дней со дня получения таких заявлений по операциям внутри РК, а также не более 45 (сорока пяти) календарных дней со дня получения заявлений в случае использования платежной карточки за рубежом. 

Держателю платежной карточки направляется информация о результатах рассмотрения заявлений, в том числе в письменной форме (по требованию держателя платежной карточки), способом предусмотренным договором, на основании которого выдана платежная карточка.

Банк на основании заявления держателя платежной карточки, эмитированной Банком, о возмещении несанкционированной операции принимает меры по установлению факта несанкционированного платежа и в течение 15 (пятнадцати) календарных дней со дня получения такого заявления возмещает ему сумму денег в размере несанкционированной операции либо направляет уведомление об отказе в возмещении несанкционированной операции с указанием причины способом, предусмотренным договором между ними.

В случае необходимости дополнительного изучения путем получения информации от третьих лиц либо проведения проверки Банк рассматривает заявление держателя платежной карточки и принимает решение по нему в течение 30 (тридцати) календарных дней по операциям внутри РК или 60 (шестидесяти) календарных дней по операциям, совершенным за рубежом, и уведомляет об этом держателя платежной карточки способом, установленным договором между ними.
173. В ходе проведения анализа обращения Банк оставляет за собой право запрашивать дополнительную информацию и документы, необходимые для проведения полного анализа обращения. Если клиент не предоставляет требуемые Банком документы в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения клиентом запроса Банка, обращение рассматривается на основании имеющихся документов. Если информации недостаточно, то клиенту направляется обоснованный отказ в рассмотрении обращения.

Письменный ответ клиенту о результатах рассмотрения обращения дается на казахском языке или на языке обращения и содержит доводы на каждые изложенные клиентом просьбу, требование, ходатайство, рекомендацию и иной вопрос со ссылкой на соответствующие нормы законодательства РК, внутренних документов банка, договоров, имеющих отношение к рассматриваемому вопросу, а также на фактические обстоятельства рассматриваемого вопроса с разъяснением права клиента на обжалование принятого решения. В случае обоснованности и правомерности обращения заявителя Банк принимает решение об устранении нарушения и восстановлении прав и законных интересов заявителя.
174. Ответы на обращения могут предоставляться заявителю письменно на почтовый адрес, на электронный адрес путем отправки ответа с электронного адреса, устно посредством телефонного звонка.

На письменное обращение, поступившее на почту или нарочно, Банк предоставляет письменный ответ путем отправки по почте заказным письмом с уведомлением по адресу, указанному в автоматизированной банковской информационной системе, или путем вручения под роспись лично в руки, при явке клиента в Банк, с указанием на экземпляре Банка даты получения, фамилии, имени, отчества (при наличии) клиента.

В случае если клиенту на обращение в устной форме требуется ответ от Банка в письменном виде, заявителю необходимо подать в Банк письменное обращение с изложением интересующих вопросов. 

175. Если в ответе содержатся сведения, составляющие банковскую, коммерческую, инсайдерскую и иную охраняемую законом тайну, отправка ответа с электронной почты Банка на электронный адрес заявителя и (или) предоставление ответа по телефону (в случае если личность клиента не была установлена) невозможна. В таких случаях ответ оформляется в письменной форме на бланке и отправляется клиенту по почте заказным письмом с уведомлением по адресу, указанному в автоматизированной банковской информационной системе, или путем вручения лично в руки, при явке клиента (или его доверенного лица) в Банк. При передаче обращения лично в руки заявитель и (или) доверенное лицо указывает на экземпляре Банка дату получения ответа, фамилию, имя, отчество (по желанию) и подпись.

176. Уполномоченные лица Банка в Центральном офисе и филиалах Банка проводят личный прием физических лиц и представителей юридических лиц не реже 1 (одного) раза в месяц согласно графику приема, утвержденному Председателем Правления Банка, Директором Филиала (в Филиале). В случае если на день личного приема приходится на праздничный день, день личного приема переносится на следующий за ним рабочий день.

177. График личного приема с указанием фамилии, имени и отчества уполномоченных лиц, осуществляющих личный прием, дней и часов приема размещается в общедоступных местах отделений Банка на казахском и русском языках.

Личный прием осуществляется по предварительной записи с указанием фамилии, имени и отчества (при наличии) клиента, обращающегося на личный прием, номер телефона, вопросов, на которые клиент желает получить ответ. 

Предварительная запись на личный прием ведется ежедневно, в рабочие часы, и заканчивается за 3 (три) рабочих дня до начала формирования списка лиц, которые будут приглашены на личный прием. Запись на личный прием возможна путем подачи клиентом соответствующего обращения любым из способов подачи обращения, предусмотренном настоящими Правилами.

Личный прием проводится по месту нахождения Центрального офиса/Филиала Банка в установленные дни и часы, и, доведенные до сведения клиента. О дате и времени проведения личного приема сообщается заявителю посредством телефонной связи по указанному им номеру телефона.

В случае неявки клиента в установленное для него время и дату, повторная предварительная запись на личный прием осуществляется только при повторном обращении заявителя и производится согласно абзацу 2 настоящего пункта.

Личный прием осуществляется на основании представленного заявителем документа, удостоверяющего его личность, а при обращении других лиц от имени заявителя – документа, подтверждающего полномочия представлять интересы заявителя (доверенность). 

При проведении личного приема применяются технические средства (аудио- и видеозапись, фотосъемка), о чем заявитель должен быть уведомлен до начала личного приема. В случае отказа заявителя от аудио и (или) видеофиксации - ответ по существу вопросов заявителя предоставляется Банком в иной форме, предусмотренной законодательством РК.
178. Личный прием осуществляется на основании представленного заявителем документа, удостоверяющего его личность, а при обращении других лиц от имени заявителя – документа, подтверждающего полномочия представлять интересы заявителя (доверенность). 

179. При проведении личного приема применяются технические средства (аудио- и видеозапись, фотосъемка), о чем заявитель должен быть уведомлен до начала личного приема. В случае отказа заявителя от аудио и (или) видеофиксации - ответ по существу вопросов заявителя предоставляется Банком в иной форме, предусмотренной законодательством РК.

180. Ответы на рассмотренные по существу устные обращения подлежат объявлению заявителю в ходе личного приема. Если для решения вопроса, изложенного в устном обращении и относящегося к компетенции Банка, требуется дополнительное изучение и (или) проверка, заявителю необходимо изложить интересующие вопросы в письменной форме.

Глава 11. Права, обязанности и ответственность Банка и клиентов 

181. Банк и его клиенты имеют права, обязанности и ответственность в соответствии с действующим законодательством РК и договорами, заключенными между Банком и клиентом.

182. Договоры между Банком и клиентами заключаются по формам договоров, разработанным и утвержденным в Банке. Заключение договора между Банком и клиентом по не утвержденной форме допускается при условии соблюдения требований ВНД Банка. Банк и клиенты обязаны соблюдать условия договоров, исполнять обязанности, возложенные на них условиями договоров.

183. За неисполнение или ненадлежащее исполнение, обязанностей, предусмотренных договорами, Банк и клиенты несут ответственность, предусмотренную законодательством РК и условиями соответствующих договоров.

184. Договорами могут быть предусмотрены условия, исключающие или ограничивающие ответственность сторон, например, обстоятельства непреодолимой силы (форс-мажор), отсутствие вины, ненадлежащие действия противоположной стороны договора и прочее.

185. Банк имеет право путем прямого дебетования банковского счета изъять сумму комиссионного вознаграждения за предоставленные им услуги или другие оговоренные суммы согласно условиям заключенного договора между клиентом и Банком.

186. Банк имеет право изъять с банковского счета клиента ошибочно зачисленную на данный банковский счет сумму денег, если иное не предусмотрено условиями заключенного между клиентом и Банком договора.

187. Ставки вознаграждения и комиссии, а также тарифы за оказание банковских услуг устанавливаются Банком самостоятельно с учетом ограничений, установленных законодательством РК.
188. Клиент вправе написать заявление и оспорить сумму комиссионного вознаграждения, изъятую Банком с банковского счета клиента.

189. Банк вправе не выполнять поручения клиента в случае недостаточности денег на банковском счете клиента для оплаты комиссионного вознаграждения Банка за оказываемую услугу.

190. В случае нарушения клиентом условий заключенного договора, Банк вправе предъявить клиенту санкции в виде штрафа (пени, неустойки) в оговоренных в договоре размерах.

191. Любые издержки, понесенные Банком в случае вовлечения его в судебное разбирательство между клиентом и третьими сторонами, подлежат погашению клиентом, в соответствии с договором, заключенным между Банком и клиентом. Банк предъявляет клиенту к оплате счет с указанием суммы издержек. Клиент после получения счета обязан его оплатить. Кроме того, любые иные издержки Банка, которые могут возникнуть как следствие отношений Банка с клиентом, также подлежат погашению клиентом. Банк выставляет к оплате клиенту счет с подробным описанием всех затрат, понесенных Банком. Клиент после получения указанного счета обязан его оплатить.

192. В случае ненадлежащего использования чеков, ущерба, понесенного вследствие передачи чековой книжки или отдельных незаполненных чеков другому лицу, утери либо хищения, а равно вследствие злоупотреблений со стороны лиц, уполномоченных клиентом - юридическим лицом на подписание чеков, ответственность несет клиент.

193. Банк не несет ответственность за оплату надлежащим образом оформленных чеков из утерянной чековой книжки, если он не был своевременно извещен об утрате.

194. Банк обязан осуществлять работу с обращениями клиентов, поступающими в устной форме по телефону или во время посещения ими Банка, а также – в письменном виде, поступающими нарочно, почтовой связью, обращениями, поступающими на электронную почту и интернет-ресурсы Банка.

Глава 12. Положение о порядке работы с клиентами
195. Порядок и сроки рассмотрения заявления о предоставлении банковской услуги по каждому виду услуги, а также порядок оказания банковских услуг регламентируются требованиями законодательства РК и/или ВНД Банка.
196. При предоставлении банковской услуги Банк:

1) до заключения договора о предоставлении банковской услуги предоставляет клиенту:

информацию о ставках и тарифах, сроках принятия решения по заявлению о предоставлении банковской услуги (при необходимости подачи заявления);

информацию об условиях предоставления банковской услуги и перечень необходимых документов для заключения договора о предоставлении банковской услуги;

информацию об ответственности и возможных рисках клиента в случае невыполнения обязательств по договору о предоставлении банковской услуги;

консультации по возникшим у клиента вопросам;

по желанию клиента – проект договора о предоставлении банковской услуги;
информацию о предоставлении банковской услуги с условием получения дополнительной финансовой услуги и об иных договорах, которые будут заключены клиентом в связи с получением дополнительной финансовой услуги, включая сведения о наличии дополнительных расходов;

информацию о возможности клиента согласиться с получением банковской услуги (беззалоговый потребительский заем) с условием получения дополнительной финансовой услуги либо без дополнительной финансовой услуги;

2) в установленные требованиями законодательства РК и/или ВНД Банка сроки рассматривает заявление клиента о предоставлении банковской услуги (при необходимости подачи заявления);

3) до подписания договора о предоставлении банковской услуги предоставляет клиенту необходимое время на ознакомление с его условиями;

4) информирует клиента о его праве обращения при возникновении спорных ситуаций по получаемой банковской услуге в Банк, к банковскому омбудсману, в уполномоченный орган или в суд. В этих целях клиенту предоставляется информация о месте нахождения, почтовом, электронном адресах и интернет-ресурсах Банка, банковского омбудсмана и уполномоченного органа;

5) по запросу информирует клиента об источниках размещения финансовой отчетности и иной информации Банка;

6) обеспечивает конфиденциальность предоставленной клиентом информации.

7) до заключения договора банковского займа с физическим лицом Банк информирует физическое лицо вне зависимости от способа его обращения за получением банковского займа о размере ставки вознаграждения (в годовых процентах либо в фиксированной сумме), размере ставки вознаграждения в достоверном годовом эффективном сопоставимом исчислении, а также сумме переплаты по банковскому займу.

8) в случае если Банк предлагает клиенту за отдельную плату дополнительную финансовую услугу (услугу, оказываемую банком и (или) третьими лицами) банк, до заключения договора банковского займа получает согласие клиента на оказание ему такой услуги, в том числе на заключение иных договоров, связанных с получением дополнительной финансовой услуги и оформляет соответствующее заявление о предоставлении дополнительной финансовой услуги.
В заявлении о предоставлении дополнительной финансовой услуги указывается информация о:

содержании дополнительной финансовой услуги (услуг), стоимость предлагаемой за отдельную плату дополнительной финансовой услуги (услуг) банка и (или) третьего лица и возможность клиента согласиться или отказаться от оказания ему за отдельную плату такой дополнительной услуги;

возможности клиента согласиться или отказаться от включения дополнительных расходов, возникающих при предоставлении ему дополнительной финансовой услуги, непосредственно связанных с получением и обслуживанием банковского займа, в сумму банковского займа, либо самостоятельно оплатить их.

197. Банк до заключения договора банковского займа, помимо сведений и документов, предусмотренных требованиями законодательства РК, предоставляет клиенту в устной форме следующую информацию по банковским займам:

1) срок предоставления банковского займа;

2) предельную сумму и валюту банковского займа;

3) вид ставки вознаграждения: фиксированная или плавающая, порядок расчета в случае, если ставка вознаграждения является плавающей;

4) размер ставки вознаграждения в годовых процентах и ее размер в достоверном, годовом, эффективном, сопоставимом исчислении (реальную стоимость) на дату обращения клиента;

5) исчерпывающий перечень и размеры комиссий, тарифов и иных расходов, связанных с получением и обслуживанием (погашением) банковского займа, в пользу банка;

6) случаи возможного одностороннего изменения условий договора банковского займа, заключенного с клиентом - юридическим лицом, предусмотренные Законом о банках; 

7) ответственность и риски клиента в случае невыполнения обязательств по договору банковского займа;

8) ответственность залогодателя, гаранта, поручителя и иного лица, являющегося стороной договора об обеспечении займа.
198. Банк в срок до 3 (трех) рабочих дней со дня принятия решения по банковскому займу информирует клиента о выдаче либо об отказе в выдаче банковского займа с указанием причин отказа.
199. Договор банковского займа содержит обязательные условия договора банковского займа, установленные требованиями законодательства РК.
200. В период обслуживания договора банковского займа Банк по запросу клиента (заемщика) или залогодателя (с соблюдением требований к разглашению банковской тайны, предусмотренных Законом о банках в течение 3 (трех) рабочих дней со дня получения запроса предоставляет ему в письменной форме сведения о (об): 

1) сумме денег, выплаченных Банку; 

2) размере просроченной задолженности (при наличии);

3) остатке долга;

4) размерах и сроках очередных платежей; 

5) лимите кредитования (при наличии).

201. По заявлению клиента Банк предоставляет в срок не более 3 (трех) рабочих дней безвозмездно не чаще 1 (одного) раза в месяц информацию в письменной форме о распределении поступающих денег клиента (заемщика) в счет погашения задолженности по договору банковского займа.

202. По заявлению клиента о частичном или полном досрочном возврате Банку предоставленных по договору банковского займа денег, Банк безвозмездно в срок не более 3 (трех) рабочих дней в письменной форме сообщает ему размер причитающейся к возврату суммы.

203. Банк уведомляет заемщика в сроки и способом, предусмотренными договором банковского займа, о просрочке исполнения обязательства и необходимости внесения платежей по договору. По соглашению сторон в договоре банковского займа предусматриваются сроки и способы уведомления о дате очередных платежей по договору.

204. Банк осуществляет взыскание задолженности в порядке и на основаниях, установленных банковским законодательством РК и договором банковского займа.

205. В целях взыскания задолженности по договору банковского займа Банк уведомляет клиента о необходимости внесения платежей по договору банковского займа и о последствиях невыполнения клиентом своих обязательств.

206. Уведомление о взыскании задолженности по договору банковского займа содержит краткую информацию для клиента о размере задолженности по договору банковского займа (с указанием суммы основного долга, вознаграждения, комиссии, неустойки и иных видов штрафных санкций, а также других подлежащих уплате сумм).

207.  В случае, если договором банковского займа предусмотрено право Банка на передачу третьему лицу права (требования) по договору банковского займа (договор уступки права требования), Банк:

1) до заключения договора уступки права требования уведомляет заемщика-физическое лицо, не связанное с осуществлением предпринимательской деятельности, о планируемой уступке прав (требований) кредитора по указанному договору банковского займа третьему лицу, а также об обработке (передаче) персональных данных заемщика в связи с такой уступкой способом, предусмотренным в договоре банковского займа либо не противоречащим законодательству РК;

2) уведомляет заемщика (или его уполномоченного представителя) о состоявшемся переходе права (требования) третьему лицу способом, предусмотренным в договоре банковского займа либо не противоречащим законодательству РК, в течение тридцати календарных дней со дня заключения договора уступки права требования с указанием назначения дальнейших платежей по погашению банковского займа третьему лицу (наименование и место нахождения  и банковские реквизиты лица, которому перешло право (требование) по договору банковского займа), полного объема переданных прав (требований), размера и структуры задолженности по договору банковского займа (основного долга, вознаграждения, комиссий, неустойки (штрафа, пени) и других подлежащих уплате сумм).
 Банк до заключения договора банковского вклада, помимо сведений и документов, предусмотренных требованиями законодательства РК, предоставляет клиенту в устной форме следующую информацию по банковским вкладам:

1) вид вклада (до востребования, срочный, условный, сберегательный);

2) срок вклада (при наличии);

3) минимальную сумму вклада;

4) ставки вознаграждения, в том числе ставку вознаграждения в достоверном, годовом, эффективном, сопоставимом исчислении (реальную стоимость) на дату обращения клиента;

5) условия продления срока вклада без заключения дополнительного соглашения (при наличии);

6) возможность пополнения вклада, капитализации;

7) условия полного или частичного досрочного изъятия вклада;

8) установленный законодательными актами РК размер гарантийного возмещения по гарантируемым банковским вкладам.

208. В случае изменения ставки вознаграждения в сторону ее уменьшения при продлении срока банковского вклада в соответствии с условиями договора банковского вклада без заключения дополнительного соглашения Банк уведомляет клиента об уменьшении размера ставки вознаграждения способом, предусмотренным в договоре банковского вклада, до истечения срока банковского вклада.

Глава 13. Заключительные положения 

209. Условия и порядок проведения (оказания) Банком банковских операций (услуг), предусмотренных лицензией, выданной уполномоченным органом, устанавливаются законодательством РК, ВНД Банка и типовыми формами договоров. При этом Банк стремится:

1) к расширению перечня предлагаемых клиентам услуг с одновременным повышением качества услуг, оказываемых клиентам, к снижению рисков, возникающих при проведении банковских операций и одновременному снижению тарифов Банка и размеров комиссионного вознаграждения путем более эффективного использования ресурсов Банка;

2) к усовершенствованию технологий, применяемых при проведении банковских операций;

3) адекватно отвечать на изменения, происходящие в финансовом секторе РК и на мировых финансовых рынках;

4) к мировым стандартам ведения бизнеса и выходу на международные финансовые рынки.

210. Работники Банка, участвующие в обслуживании клиентов при оказании банковских услуг, консультируют клиентов по условиям их оказания и требованиям к документам, предъявляемым клиентом.
211. Работники Банка должны информировать клиентов о возможности оформления обращения в письменном виде о нарушении их прав, интересов или неправомерных действиях работников Банка.
Приложение 1

к Правилам об общих условиях проведения операций 
	РАЗДЕЛ 1. ТАРИФЫ НА УСЛУГИ ДЛЯ ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ

	 
	национальная валюта
	иностранная валюта за исключением российских рублей
	российские рубли
	национальная валюта
	иностранная валюта за исключением российских рублей
	российские рубли

	Часть I. Открытие, ведение и закрытие банковских счетов

	Наименование тарифа
	Минимальное значение
	Максимальное значение

	1. Открытие банковского счёта (кроме счетов платёжных карточек)
	0 тенге
	100 000 тенге

	2. Ведение банковского счёта (кроме счетов платёжных карточек)
	0 тенге
	100 000 тенге в месяц /

90% от суммы, min 100 000 тенге

	3 Закрытие банковского счёта (кроме счетов платёжных карточек)
	0 тенге
	100 000 тенге

	4. Выписки по счетам клиентов
	0 тенге
	500 тенге (за каждый лист формата А4)

	Часть II. Переводные операции 

	Наименование тарифа
	Минимальное значение
	Максимальное значение

	1. Внутренний перевод по сети Банка
	0 тенге
	2 000 тенге

	2. Внешние переводы 
	0 тенге
	10% от суммы, min 100 000 тенге

	3. Выполнение поручений клиента по исполненным Банком переводам (при технической возможности Банка)
	0 тенге
	100 000 тенге

	4. Срочные переводы посредством систем денежных переводов 
	Согласно тарифам систем денежных переводов
	Согласно тарифам систем денежных переводов

	5..Переводы на счета юридических лиц, осуществляемые без открытия счета
	0 тенге
	15 % от суммы
 min 20 000 тенге

	6. Исполнение каждого платежа инкассовому распоряжению 
	0 тенге
	10 000 тенге

	7.  Исполнение каждого платежа платежному требованию
	0 тенге
	5 000 тенге

	Часть III. Кассовые операции

	Наименование тарифа
	Минимальное значение
	Максимальное значение

	1. Прием наличных денег для зачисления на банковский счет клиента
	0 тенге
	1% от суммы

	2. Пересчет наличных денег c зачислением/ без зачисления на банковский счет 
	0 тенге
	0 тенге
	0 тенге
	30% от суммы, min 10 000 тг
	30% от суммы, min 10 000 тг
	30% от суммы, min 10 000 тг

	3. Выдача наличных денег сбанковского счёта клиента
	0 тенге
	30% от суммы, min 10 000 тг

	4. Прием для направления на инкассо наличной иностранной валюты
	 
	0 тенге
	 
	10% от суммы

	5. Проверка подлинности и пересчет валюты с помощью технических средств  "НДС":
	0 тенге
	500 тенге за купюру

	6. Обмен банкнот и монет крупного достоинства на мелкие и наоборот (при наличии возможности у Банка)
	0 тенге
	3% от суммы, min 5 000 тенге

	7. Инкассация банкнот, монет и ценностей (Услуга предоставляется при наличии возможности у Банка) "НДС":
	0 тенге
	5% от суммы, min 100 000 тг

	8. Сопровождение клиента инкассаторской службой (Услуга предоставляется при наличии возможности у Банка)"НДС":
	0 тенге
	100 000 тенге

	Часть IV. Обменные (конверсионные) операции

	Наименование тарифа
	Минимальное значение
	Максимальное значение

	1. Покупка у клиента валюты:
	-
	0 тенге
	-
	2% от суммы, 
min 15 000 тенге

	2. Продажа клиенту валюты:
	-
	0 тенге
	-
	2% от суммы,

 min 15 000 тенге

	3. Выполнение поручений клиентов на покупку- продажу иностранной валюты (аннулирование заявки)  "НДС"
	 
	0 тенге
	 
	2% от суммы

	4. Конверсия иностранной валюты в другую иностранную валюту
	0 тенге  
	0,15% от суммы max 500 000 тенге 

	Часть V. Операции с неаллокированными металлическими счетами

	Наименование тарифа
	Минимальное значение
	Максимальное значение

	1. Открытие неаллокированного металлического счета (неснижаемый остаток 1 тройская унция золота, 1 тройская унция серебра, 1 тройская унция платины, 1 тройская унция палладия)
	0 тенге
	1 000 тенге

	2. Ведение неаллокированного металлического счета  "НДС": 
	 
	 

	2.1 Предоставление Выписок (Справок) по неаллокированному металлическому счету
	200 тенге
	1 000 тенге

	2.2. Выдача учетной книжки драгоценного металла
	0 тенге
	1 000 тенге

	3. Закрытие неаллокированного металлического счета  "НДС"
	0 тенге
	1 000 тенге

	4. Выполнение поручений клиентов
	 
	 

	4.1. Зачисление драгоценного металла на неаллокированный металлический счет
	0 тенге
	1% от суммы, min 3 000 тенге

	4.2. Списание драгоценного металла с неаллокированного металлического счета
	0 тенге
	1% от суммы, min 3 000 тенге

	Часть VI. Заемные операции

	Наименование тарифа

 
	Минимальное значение
	Максимальное значение

	
	в номинальном выражении (тенге)
	в % от суммы операции
	в номинальном выражении (тенге)
	в % от суммы операции

	1. Комиссия за рассмотрение заявления и документов на получение займа
	0
	0%
	100 000
	10%

	2. Комиссия за организацию займа
	 -
	0%
	 - 
	30%

	3. Комиссии за изменение условий предоставленного займа: графика погашения: валюты займа, ставки вознаграждения, методов погашения займа
	0
	0%
	100 000
	10%

	4. комиссии за рассмотрение вопросов по: 
 - изменению условий, связанных с заемщиком (созаемщиком), гарантом (поручителем) по инициативе заемщика (созаемщика), гаранта (поручителя);
 - изменению условий обременения предмета залога по займу, а также при замене предмета залога;
 - замене залогодателя;
 - выдаче по заявлению клиента правоустанавливающих документов на предмет залога, содержащихся в кредитном досье клиента;
 - выдаче по заявлению клиента справки о согласии на регистрацию (снятие с регистрации) по месту жительства физического лица, на узаконение перепланировок, построек, пристроек, произведенных на территории залогового обеспечения;
 - оказанию услуг по оформлению права собственности и (или) права залога на имущество, введенное в эксплуатацию при смене залогодателя;
 - оказанию услуг по изменению целевого назначения недвижимого имущества, разделению земельных участков на доли;
 - выдаче по заявлению клиента справки о разрешении на замену регистрационного номера транспортного средства, являющегося залоговым обеспечением, на переоформление свидетельства о регистрации транспортного средства, на восстановление утерянных документов по транспортному средству.
	0
	0%
	100 000
	10%

	5. Комиссия за выдачу по заявлению клиента справки о ссудной задолженности по займу НДС
	0
	 - 
	50 000
	 -

	Часть VII. Прочие услуги

	Наименование тарифа
	Минимальное значение
	Максимальное значение

	1. Копирование финансовых документов  "НДС"
	0 тенге
	1 000 тенге за один лист

	2. Отправка информации  по факсу/электронной почтой "НДС" :
	0 тенге
	2 000 тенге

	3. Выдача справок и дубликатов платежных поручений  и иных банковских/финансовых документов по просьбе клиента  "НДС"
	0 тенге
	20 000 тенге за каждый экземпляр оригинала документа

	4. Иные услуги, связанные с банковским обслуживанием
	0 тенге
	1 000 000 тенге

	Часть VIII. Сейфовые услуги

	Наименование тарифа
	Минимальное значение
	Максимальное значение

	1. Аренда сейфа (сейфовый/ автоматический депозитарий)
	0 тенге
	200 000 тенге в месяц

	2. Гарантийный взнос (ремонт/замена по вине клиента замка/сейфовой ячейки/иного имущества Банка, связанного с сейфовыми операциями) "НДС"
	0 тенге
	200 000 тенге

	3. Штраф за просрочку платежа
	0 тенге
	коэффициент 2

	4. Хранение имущества клиента после принудительного вскрытия сейфа
	0 тенге
	50 000 тенге за полный/ неполный месяц

	Часть IX. Кастодиальные услуги

	Наименование тарифа
	Минимальное значение
	Максимальное значение

	1. Открытие лицевого счета
	0 тенге
	5 000 тенге

	2. Открытие субсчёта лицевого счета
	0 тенге
	5 000 тенге

	3. Изменение реквизитов лицевого счета "НДС"
	0 тенге
	5 000 тенге

	4. Закрытие лицевого счета "НДС"
	0 тенге
	5 000 тенге

	5.  Операции с финансовыми инструментами
	 
	 

	5.1. Зачисление/списание/покупка/продажа финансовых инструментов[1]
	0 тенге
	3 000 тенге

	5.2. Операции РЕПО/обратное РЕПО (при открытии)
	0 тенге
	1 500 тенге

	5.3. Обременение ценных бумаг "НДС"
	0 тенге
	1 500 тенге

	5.4. Блокирование ценных бумаг (по поручению клиента) "НДС"
	0 тенге
	1 500 тенге

	5.5. Внесение изменений в приказ / отмена приказа "НДС"
	0 тенге
	1 500 тенге

	6.  Учет и хранение финансовых инструментов и/или иного имущества (в том числе денег)
	 
	 

	6.1. Бездокументарных финансовых инструментов
	0,05% годовых от текущей стоимости финансовых инструментов
	0,35% годовых от текущей стоимости финансовых инструментов

	6.2. Документарных финансовых инструментов
	0 тенге
	200 000 тенге в месяц

	7.  Услуги других учетных организаций "НДС"
	0 тенге
	в соответствии с тарифами на услуги других учетных организаций

	8.  Выдача выписки (справки) с лицевого счета "НДС"
	0 тенге
	2 000 тенге

	9.  Корпоративные операции
	 
	 

	9.1. Получение вознаграждения по ценным бумагам "НДС"
	0 тенге
	2 000 тенге

	9.2. Сплит/консолидация/конвертация ценных бумаг (по поручению эмитента)
	0 тенге
	1 000 тенге

	9.3. Погашение/аннулирование ценных бумаг
	0 тенге
	1 000 тенге

	9.4. Конвертация ценных бумаг (по поручению клиента)
	0 тенге за 1 ГДР/АДР
	3 тенге за 1 ГДР/АДР, min 15 000 тенге

	9.5. Голосование на собрании акционеров "НДС"
	0 тенге
	1 500 тенге очное/ в соответствии с условиями договора между Банком и клиентом на оказание услуг по заочному голосованию на собрании акционеров 

	10.  Дополнительные услуги
	 
	 

	10.1. Предоставление информации от эмитентов ценных бумаг, центрального депозитария, глобального кастодиана "НДС"
	0 тенге
	5 000 тенге

	10.2. Консультационные, нотариальные, курьерские, переводческие услуги
	0 тенге
	в соответствии с условиями договора между Банком и клиентом на оказание консультационных услуг, тарифами на услуги переводчика, нотариуса, курьерские услуги

	[1] комиссия за зачисление не взимается при принятии финансовых инструментов в номинальное держание

	Часть X. Услуги по брокерской деятельности на рынке ценных бумаг с правом ведения клиентов в качестве номинального держателя [1]

	1. Открытие, ведение, закрытие лицевого счета
	0 тенге
	5 000 тенге

	2. Учет ценных бумаг клиента
	0 тенге
	5 000 тенге

	3. Зачисление ценных бумаг
	0 тенге
	5 000 тенге

	4. Выписка с лицевого счета (НДС)
	0 тенге
	5 000 тенге

	5. Обременение, списание ценных бумаг
	0 тенге
	5 000 тенге

	6. Сделки на локальном рынке (при подаче заказа онлайн) (НДС)
	0,04% от суммы сделки
	0,07% от суммы сделки

	7. Сделки на международном рынке (при подаче заказа онлайн) (НДС)
	0,2% от суммы сделки
	0,5% от суммы сделки

	8. Операции РЕПО 
	0,5% от суммы дохода (min 500тг)
	0,8% (от суммы дохода, min 500тг)

	9. Конвертация ADR/GDR 
	15 тенге за GDR (min 5тыс.тг)
	30 тенге за GDR (min 5тыс.тг)

	10. Сделки на локальном рынке (при подаче заказа на бумаге) (НДС)
	0,06% от суммы сделки
	0,09% от суммы сделки

	11. Сделки на международном рынке (при подаче заказа на бумаге) (НДС)
	0,25% от суммы сделки
	0,55% от суммы сделки

	[1] Дополнительная информация:
В тарифы не включаются комиссионные сборы лиц, обеспечивающих выполнение функций брокера и номинального держателя, включая, но не ограничиваясь, фондовые биржи, банки-депозитария, кастодианы, а также прочие профессиональные участники рынка ценных бумаг.
Объем сделки покупки/продажи акций вычисляется по формуле: цена ценной бумаги х количество акций.
Объем сделки покупки/продажи облигаций вычисляется по формуле: (чистая цена (в % от номинала) + накопленный интерес (в % от номинала)) х номинальная стоимость х количество х курс пересчета (в зависимости от параметров сделки).
Сумма дохода/расхода по операции  РЕПО вычисляется по формуле: абсолютная разница между объемом открытия и объемом закрытия.

При проведении операций на международном рынке брокером  - кастодианом взимаются комиссии за:
• проведение расчетов по международной сделке (за перевод);
•  конвертацию ЦБ по международной сделке (ADR, GDR в локальные ЦБ).
Данные комиссии устанавливаются банком и оплачиваются Клиентом отдельно.
Комиссия Брокера по операциям РЕПО рассчитывается исходя из исполненных операций  в рамках одного клиентского заказа. При переводе ценных бумаг со сменой прав собственности применяются тарифы, аналогичные тарифам по сделкам купли-продажи.


	РАЗДЕЛ 2. ТАРИФЫ НА УСЛУГИ ДЛЯ ЮРИДИЧЕСКИХ ЛИЦ И ИНДИВИДУАЛЬНЫХ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЕЙ

	 
	национальная валюта
	иностранная валюта за исключением российских рублей
	российские рубли
	национальная валюта
	иностранная валюта за исключением российских рублей
	российские рубли

	Часть I. Открытие и ведение счетов

	Наименование тарифа
	Минимальное значение
	Максимальное значение

	1. Открытие банковского счёта (кроме корреспондентских счетов и счетов корпоративных платежных карточек)
	0 тенге
	150 000 тенге

	2. Ведение банковского счёта (кроме корреспондентских счетов и счетов корпоративных платежных карточек)
	0 тенге
	100 000 000 тенге в месяц /

2% годовых от суммы ежедневного остатка /

90% от суммы, min 100 000 тенге

	3 Закрытие банковского счёта (кроме корреспондентских счетов и счетов корпоративных платежных карточек)
	0 тенге
	100 000 тенге

	4. Выписки по счетам клиентов
	0 тенге
	500 тенге (за каждый лист формата А4)

	Часть II. Безналичные операции по счету

	Наименование тарифа
	Минимальное значение
	Максимальное значение

	1. Зачисление денег на счет клиента 
	0 тенге
	70% от суммы 

	2. Внутренний перевод по сети Банка
	0 тенге
	5 000 тенге в месяц /
10% от суммы/ 10% годовых

	3. Внешний перевод 
	0 тенге
	3% от суммы, min 200 000 тенге

	4. Прием на инкассо платежных документов
	0 тенге за каждый документ
	 
	 
	2 000 тенге за каждый документ
	 
	 

	5. Исполнение платежных документов третьих лиц (инкассовых распоряжений, платежных требований)
	0 тенге за каждый документ
	 
	 
	2 000 тенге за каждый документ
	 
	 

	6.Исполнение распоряжения об отзыве платежного документа, без учета комиссии других банков, "НДС" 
	0 тенге
	 
	 
	5 000 тенге
	 
	 

	7. Обработка переводов, связаных с  пенсионными, социальными отчислениями,отчислениям работодателей на обязательное социальное медицинское страхование и иных платежей ипереводов с предоставлением реестров на бумажных и электронных носителях 
	0 тенге за каждого вкладчика
	 
	 
	2 000 тенге за каждого вкладчика
	 
	 

	8. Исполнение заявления клиента о возврате исполненного Банком перевода  (при наличии технической возможности у Банка) "НДС"
	 
	0 тенге
	 
	1,5% от суммы, min 100 000 тенге

	9. Уточнение реквизитов платежа, недостаточных для зачисления денег на счет Получателя (при поступлении запроса от банка-корреспондента), без учёта комиссии длугих банков "НДС" 
	 
	0 тенге за запрос
	 
	100 000 тенге за запрос

	10. Предоставление данных о переводах по счету, открытому  в Банке  в формате, согласованном с клиентом  "НДС"
	0 тенге
	5 000 тенге

	11. Направление запросов по просьбе клиента по ранее отправленным платежным поручениям относительно дополнения /изменения реквизитов платежных документов,  розыска отправленных сумм, без учёта комиссии других банков и если ошибка не по вине Банка, "НДС"
	0 тенге
	100 000 тенге

	Часть III. Кассовое обслуживание

	Наименование тарифа
	Минимальное значение
	Максимальное значение

	1. Прием наличных денег для зачисления на счет 
	0 тенге
	2% от суммы, 
min 10 000 тенге

	2. On-line приём и зачисление денег через устройства самообслуживания 
	0 тенге
	2% от суммы, 
min 10 000 тенге

	3. Пересчет наличных денег, зачисляемых на счет (в т.ч. инкассированные наличные деньги)
	0 тенге
	30% от суммы, min 10 000 тенге

	4. Повторный пересчет в случае обнаружения излишка или недостачи при пересчете наличных денег
	0 тенге
	2% от суммы, min 10 000 тенге

	5. Выдача наличных денег с текущего счета 
	0 тенге
	40% от суммы, 
min 10 000 тенге

	6. Выдача оформленной чековой книжки "НДС"
	0 тенге
	 
	3 000 тенге
	 

	7. Обмен банкнот и монет крупного достоинства на мелкие и наоборот (при наличии возможности у Банка)
	0 тенге
	3% от суммы, min 5 000 тенге

	8. Проверка подлинности валюты с помощью технических средств "НДС"
	0 тенге
	500 тенге за банкноту

	Часть IV. Обслуживание с использованием системы дистанционного банковского обслуживания для корпоративных клиентов (Система ДБО)

	Наименование тарифа
	Минимальное значение
	Максимальное значение

	1. Подключение Системы ДБО (тариф включает стоимость ключа Java eToken и генератора одноразовых паролей  на одного пользователя) "НДС"
	0 тенге
	25 000 тенге

	2.Плата за предоставление каждого дополнительного комплекта: ключа Java eToken и генератора одноразовых паролей  при использовании Системы ДБО "НДС"
	0 тенге
	22 000 тенге

	3.Ежемесячная плата за использование Системы ДБО НДС
	0 тенге
	10 000 тенге

	4.Техническое сопровождение Системы ДБО специалистом банка на рабочем месте клиента, включая обучение персонала основам работы с системой "НДС" :
	0 тенге
	25 000 тенге

	5. Замена ключа Java eToken "НДС"
	0 тенге
	20 000 тенге

	6. Замена генератора одноразовых паролей  "НДС"
	0 тенге
	20 000 тенге

	Часть V. Услуги инкассации

	Наименование тарифа
	Минимальное значение
	Максимальное значение

	1. Инкассация банкнот и монет  "НДС"
	0 тенге
	5% от суммы, min 50 000 тенге за заезд

	2. Повторный заезд в точку инкассации/доставки по вине клиента (взимается дополнительно к комиссии за основной заезд) "НДС"
	0 тенге
	5% от суммы, min 50 000 тенге за заезд

	3. Комплексная инкассация НДС (осуществляется в черте города Филиала)
	0 тенге
	5% от суммы, min 50 000 тенге за заезд

	Часть VI. Обменные (конверсионные) операции

	Наименование тарифа
	Минимальное значение
	Максимальное значение

	1. Покупка у клиента валюты при наличии возможности у Банка
	 
	0 тенге
	 
	2% от суммы, min 12 000 тенге

	2. Продажа клиенту валюты при наличии возможности у Банка
	 
	0 тенге
	 
	2% от суммы,  min 12 000 тенге

	3. Рассмотрение отказа клиента от конвертации в день подачи заявки (в случае удовлетворения Банком отказа клиента) НДС
	 
	0 тенге
	 
	10% от суммы отказа

	4. Конверсия иностранной валюты в другую иностранную валюту
	 
	0 тенге
	 
	2% от суммы min 12 000 тенге

	
	
	
	
	

	Часть VII. Осуществление Банком функций агента валютного контроля 

	Наименование тарифа
	Минимальное значение
	Максимальное значение

	1. Присвоение учетного номера валютному договору по экспорту или импорту "НДС"
	0 тенге
	100 000 тенге

	2. Оформление изменений к валютному договору с учетным номером "НДС"
	0 тенге
	100 000 тенге

	3. Прием на валютный контроль валютного договора без присвоения учетного номера "НДС"
	0 тенге
	100 000 тенге

	4. Снятие с учетной регистрации валютного договора, в связи с изменением банка учетной регистрации "НДС"
	0 тенге
	100 000 тенге

	Часть VIII. Документарные операции и банковские гарантии

	Наименование тарифа
	Минимальное значение
	Максимальное значение

	1. Импортные аккредитивы
	 
	 

	1.1. Открытие аккредитива
	0 тенге
	6% от суммы, min 50 000 тенге

	1.2. Исполнение обязательств по проверке документов по аккредитиву
	0 тенге
	1% от суммы, min 50 000 тенге

	1.3. Исполнение обязательств по изменению условий аккредитива (за каждое изменение), кроме увеличения суммы
	0 тенге
	30 000 тенге

	1.4. Аннулирование аккредитива "НДС"
	0 тенге
	30 000 тенге

	1.5. Контроль и оформление документов по аккредитиву для направления клиентам "НДС"
	0 тенге
	10 000 тенге

	2. Экспортные аккредитивы 
	 
	 

	2.1. Исполнение обязательств по авизованию аккредитива
	0 тенге
	1% от суммы, min 50 000 тенге

	2.2. Исполнение обязательств по авизованию изменений условий аккредитива
	0 тенге
	15 000 тенге

	2.3. Исполнение обязательств по проведению негоциации тратт и/или документов
	0 тенге
	30% годовых min 50 00 тенге

	2.4. Исполнение обязательств по проверке документов по аккредитиву
	0 тенге
	1% от суммы, min 50 000 тенге

	2.5. Перевод трансферабельного аккредитива
	0 тенге
	1% от суммы, min 50 000 тенге

	2.6. Подтверждение экспортного аккредитива
	0 тенге
	100 000 тенге

	2.7. Аннулирование аккредитива до истечения срока его действия "НДС"
	0 тенге
	30 000 тенге

	2.8. Контроль и оформление документов по аккредитиву для направления в банк-контрагент "НДС"
	0 тенге
	10 000 тенге

	2.9. Возмещение (рамбурс) третьему банку
	0 тенге
	6% от суммы, min 15 000 тенге

	3. Импортные Инкассо 
	 
	 

	3.1. Предоставление документов против платежа
	0 тенге
	1% от суммы, min 50 000 тенге

	3.2. Предоставление документов против акцептования
	0 тенге
	1% от суммы, min 50 000 тенге

	3.3. Возврат неоплаченных документов без опротестования векселя "НДС" :
	0 тенге
	20 000 тенге

	3.4. Возврат неоплаченных документов с опротестованием векселя "НДС" :
	0 тенге
	20 000 тенге

	3.5. Контроль и оформление документов по инкассо для направления клиентам "НДС"
	0 тенге
	10 000 тенге

	4. Экспортные Инкассо 
	 
	 

	4.1. Оформление документов на инкассо
	0 тенге
	1% от суммы, min 50 000 тенге

	4.2. Изменение инструкций по инкассо
	0 тенге
	20 000 тенге

	4.3. Контроль и оформление документов по инкассо для направления в банк-контрагент "НДС"
	0 тенге
	10 000 тенге

	5. Банковские гарантии 
	 
	 

	5.1. Выдача гарантии
	0 тенге
	10% от суммы, min 50 000 тенге / 10% годовых, min 50 000 тенге

	5.2. Изменение условий гарантии
	0 тенге
	30 000 тенге

	5.3. Проверка требования бенефициара по гарантии  
	0 тенге
	1% от суммы, min 50 000 тенге

	5.4. Аннулирование гарантии до истечения срока ее действия "НДС"
	0 тенге
	35 000 тенге

	5.5. Авизование  гарантии (уведомление и выдача гарантии клиенту)
	0 тенге
	1% от суммы, min 50 000 тенге

	5.6. Авизование изменений (уведомление и выдача изменений к гарантии клиенту)
	0 тенге
	20 000 тенге

	5.7. Подготовка требования по гарантии в адрес банка-гаранта 
	0 тенге
	20 000 тенге

	5. Контроль и оформление документов по гарантии в банк-контрагент и/или клиентам "НДС"
	0 тенге
	10 000 тенге

	6. Платежи по документарным операциям и банковским гарантиям
	 
	 

	6.1. Перевод денег с целью осуществления платежей
	0 тенге
	1% от суммы, min 50 000 тенге

	7. Прочие услуги по документарным операциям и банковским гарантиям
	 
	 

	7.1. Подготовка текста  по запросу клиента "НДС" 
	0 тенге
	300 000 тенге

	7.2. Структурирование сделки/привлечение финансирования иностранных банков "НДС" 
	0 тенге
	5% от суммы, min 50 000 тенге

	7.3. Дисконтирование отсроченного платежа по аккредитиву
	0 тенге
	 30%год., min 100 000 тенге

	7.4. Подтверждение подлинности выпущенной Банком гарантии посредством телекоммуникационной системы SWIFT (за каждое сообщение) "НДС"
	0 тенге
	50 000 тенге

	7.5. Комиссия за выявление несоответствий/расхождений в документах по аккредитиву (за каждый пакет документов) "НДС"
	0 тенге
	60 000 тенге

	Часть IX. Операции с ценными бумагами[1]

	[1]  тарифы указаны без учета комиссии биржи и центрального депозитария, тарифы по ценным бумагам в иностранной валюте рассчитываются по курсу тенге Национального Банка Республики Казахстан на отчетную дату месяца.  

	Наименование тарифа
	Минимальное значение
	Максимальное значение

	1. Открытие счета «Депо»
	0 тенге
	100 МРП 

	2. Зачисление на счет «Депо»
	0 тенге
	5 000 тенге

	3. Закрытие счёта «Депо»
	0 тенге
	100 МРП 

	4. Учёт и хранение ценных бумаг на лицевом счёте
	0 тенге
	100 МРП 

	5. Перевод ценных бумаг из номинального держания
	0 тенге
	4МРП за операцию

	6. Покупка/продажа ценных бумаг:
	0 тенге
	0,5% от суммы сделки, max 4 000 000 тенге

	7. Операции РЕПО
	0 тенге
	2% от суммы сделки, max 1 000 000 тенге

	8. Прочие услуги
	0 тенге
	100 МРП за операцию

	Часть X. Заемные операции

	Наименование тарифа
	Минимальное значение
	Максимальное значение

	1. Комиссия за рассмотрение заявки
	0 тенге
	5 000 000 тенге

	2. Комиссия  за предоставление кредитной линии/займа
	0 тенге
	10% от суммы кредитной линии/займа

	3. Комиссия за обслуживание кредитной линии/займа
	0 тенге
	40-кратный размер МРП, установленного на соответствующий финансовый год

	4. Комиссия за изменение условий кредитования (при увеличении лимита кредитной линии комиссия взимается от суммы увеличения лимита)
	0 тенге
	5% от суммы кредитной линии/займа

	Часть XI. Прочие услуги банка

	Наименование тарифа
	Минимальное значение
	Максимальное значение

	1. Телекоммуникационные расходы SWIFT, ТЕЛЕКС-сообщение (за каждое сообщение) "НДС"
	0 тенге
	50 000 тенге

	2. Почтовые и/или курьерские расходы "НДС"
	0 тенге
	в соответствии с комиссиями почтовых и/или курьерских служб

	3. Предоставление информации о суммах входящих/исходящих платежей по текущему счету клиента посредством SMS-уведомления за каждый подключенный мобильный номер "НДС"
	0 тенге в месяц
	50 000 тенге в месяц

	4. Исключен
	
	

	5. Выдача справок и дубликатов платежных поручений  и иных банковских/финансовых документов по просьбе клиента  "НДС"
	0 тенге
	20 000 тенге за каждый экземпляр оригинала документа

	6. Исключен
	
	

	Часть XII. Сейфовые услуги

	Наименование тарифа
	Минимальное значение
	Максимальное значение

	1. Стоимость аренды сейфа  (сейфовый/автоматический депозитарий)"НДС"
	0 тенге
	200 000 тенге

	2. Гарантийный взнос (ремонт/ замена по вине клиента замка/сейфовой ячейки/иного имущества Банка, связанного с сейфовыми операциями) "НДС"
	0 тенге
	50 000 тенге

	3. Штраф за просрочку платежа
	0 тенге
	коэффициент 2

	4. Хранение имущества клиента после принудительного вскрытия сейфа
	0 тенге
	50 000 тенге за полный/ неполный месяц

	Часть XIII. «Услуга финансового консультанта» на рынке ценных бумаг

	Наименование тарифа
	Минимальное значение
	Максимальное значение

	1. Оказание консультационных услуг по формированию проспектов выпуска облигаций и их регистрации
	0 тенге
	1,5 % от суммы выпуска облигаций

	2. Оказание консультационных услуг по включению ценных бумаг в официальный список биржи (листинг)
	0 тенге
	1,5 % от суммы выпуска облигаций

	3. Оказание услуг андеррайтера (методом наилучших усилий)
	0 тенге
	1,5 % от суммы размещения долговых обязательств

	4. Оказание услуг  платежного агента
	0 тенге в год
	1000 МРП в год

	5. Оказание услуг маркет- мейкера
	0 тенге в месяц
	1 000 000 тенге в месяц

	.6. Представление интересов держателей облигаций
	0 тенге
	1000 МРП в квартал

	Часть XIV. Кастодиальные услуги

	Наименование тарифа
	Минимальное значение
	Максимальное значение

	1. Открытие лицевого счета
	0 тенге
	5 000 тенге

	2. Открытие субсчета лицевого счета
	0 тенге
	5 000 тенге

	3. Изменение лицевого счета
	0 тенге
	5 000 тенге

	4. Закрытие лицевого счета
	0 тенге
	5 000 тенге

	5. Операции с финасовыми инструментами
	 
	 

	5.1. Зачисление/списание/покупка/продажа финансовых инструментов
	0 тенге
	100 000 тенге

	5.2. Операции РЕПО/обратное РЕПО (при открытии)
	0 тенге
	5 000 тенге

	5.3. Обременение ценных бумаг "НДС"
	0 тенге
	5 000 тенге

	5.4. Блокирование ценных бумаг "НДС"
	0 тенге
	5 000 тенге

	5.5. Внесение изменений в приказ/отмена приказа "НДС"
	0 тенге
	5 000 тенге

	6. Учет и хранение финансовых инструментов и/или иного имущества (в том числе денег)
	 
	 

	6.1. Бездокументарных финансовых инструментов[18]
	0 тенге в месяц
	2% годовых от текущей стоимости финансовых инструментов,  min 2 000 000 тенге в месяц

	6.2 Документарных финансовых инструментов
	0 тенге
	200 000 тенге

	7.  Услуги других учетных организаций "НДС"
	0 тенге
	в соответствии с тарифами на услуги других учетных организаций

	8. Выдача выписки (справки) с лицевого счета
	0 тенге
	10 000 тенге

	9.  Корпоративные операции
	 
	 

	9.1. Получение вознаграждения по ценным бумагам "НДС"
	0 тенге
	5 000 тенге

	9.2. Сплит/консолидация/конвертация ценных бумаг (по поручению эмитента)
	0 тенге
	1 000 тенге

	9.3. Погашение/аннулирование ценных бумаг
	0 тенге
	1 000 тенге

	9.4. Конвертация ценных бумаг (по поручению клиента)
	0 тенге за 1 ГДР/АДР
	100 тенге за 1 ГДР/АДР, min 30 000 тенге

	9.5. Голосование на собрании акционеров "НДС"
	0 тенге
	2 000 000 тенге

	10.  Дополнительные услуги
	 
	 

	10.1. Предоставление информации от эмитентов ценных бумаг, центрального депозитария, глобального кастодиана "НДС"
	0 тенге
	1 000 тенге

	10.2. Консультационные, нотариальные, курьерские, переводческие услуги
	0 тенге
	в соответствии с условиями договора между Банком и клиентом на оказание консультационных услуг, тарифами на услуги переводчика, нотариуса, курьерские услуги

	Часть XV. Факторинговые операции

	Наименование тарифа
	Минимальное значение
	Максимальное значение

	1. Комиссия за организацию факторингового обслуживания
	0 тенге
	5% от суммы лимита

	2. Комиссия за внесение изменений в условия по факторинговому обслуживанию
	0 тенге
	5% от суммы лимита

	3. Комиссия за выдачу транша
	0 тенге
	30% от суммы транша

	Часть XVI. Тарифные планы *

	1. Стоимость подключения тарифного плана "НДС"
	0 тенге
	100 000 000 тенге

	2. Стоимость подключения тарифного плана
	0 тенге
	100 000 000 тенге

	* Наименование тарифных планов и их наполнения указаны в сборнике стандартных тарифов
 


	Раздел 3. ТАРИФЫ НА УСЛУГИ ПО ЭКВАЙРИНГУ 

	Наименование тарифа
	Минимальное значение
	Максимальное значение

	Часть I. Исключена

	Часть II. Тарифы за онлайн проведение платежей (интернет-эквайринг)

	1. Комиссия за онлайн проведение платежа (интернет-эквайринг) по платежным карточкам 
	0% от суммы, min 0 KZT 
	10% от суммы, min 1000 KZT

	Часть III. Тарифы за оказание услуг юридическому лицу/индивидуальному предпринимателю по выплате на платежные карточки физических лиц

	1. Комиссия за оказание услуг юридическому лицу/индивидуальному предпринимателю по выплатам на платежные карточки физических лиц, выпущенные в любом казахстанском банке, являющемся членом международной платежной системы
	0% от суммы 
	10% от суммы, min 1000 KZT

	Часть IV. Тарифы за оказание услуг расчетного банка

	1. Комиссия за оказание услуг расчетного банка
	0% от суммы 
	10% от суммы, min 1 000 000 KZT

	Часть V. Тарифы за оказание услуг физическому лицу по переводу денег с использованием реквизитов платежной карточки в целях пополнения брокерского счета/электронного кошелька

	1. Комиссия за оказание услуг физическому лицу по переводу денег с использованием реквизитов платежной карточки в целях пополнения брокерского счета/электронного кошелька
	0% от суммы 
	10% от суммы

	Часть VI. Тарифы за операции с электронными деньгами

	1. Комиссия за выпуск электронных денег
	0%  от объёма эмиссии
	10% от объёма эмиссии


	РАЗДЕЛ 4. ТАРИФЫ НА УСЛУГИ ПО ПЛАТЕЖНЫМ КАРТОЧКАМ

	Наименование тарифа
	Минимальное значение
	Максимальное значение

	Часть I. Выпуск  и обслуживание платёжных карточек

	1. Выпуск платёжной карточки
	0 тенге
	1 000 000 тенге

	2. Годовое обслуживание платёжной карточки
	0 тенге
	1 000 000 тенге

	3. Перевыпуск платёжной карточки
	0 тенге
	1 000 000 тенге

	4. Закрытие платёжной карточки
	0 тенге
	1 000 000 тенге

	Часть II. Прием денег, выдача наличности

	1. Зачисление денег на счет платежной карточки 
	0 тенге
	30% от суммы

	2. Пересчет наличных денег, зачисляемых на счет платежной карточки
	0 тенге
	30% от суммы

	3. Получение наличных денег в кассах 
	0 тенге
	30% от суммы

	4. Зачисление денег на платежную карточку через банкомат
	0 тенге
	1 000 тенге 

	5. Получение наличных денег в банкоматах
	0 тенге
	30% от суммы

	6. Перевод денег со счёта платёжной карточки
	0 тенге
	10% от суммы, min 100 000 тенге / 100 000 тенге

	Часть III. Прочие услуги

	1. Ведение текущего счета платежной карточки 
	0 тенге
	100 000 тенге в месяц /

90% от суммы, min 100 000 тенге

	2. Оплата товаров и услуг 
	0 тенге
	30% от суммы

	3. Блокирование платежной карточки по требованию клиента
	0 тенге
	10 000 тенге

	4. Изменение ПИН-кода платёжной карточки
	0 тенге
	1 000 тенге 

	5. Получение информации о разрешенных на регулярной основе списаниях с платежной карточки НДС
	0 тенге
	10 000 тенге

	6. Предоставление видеозаписей с камер банкоматов Банка
	0 тенге
	10 000 тенге

	7. Печать ПИН-конверта с ПИН-кодом при выпуске/перевыпуске платежной карточки “НДС”
	0 тенге
	10 000 тенге

	8. Изменение счетчика ПИН-кода по платежной карточке
	0 тенге
	10 000 тенге

	9.  Информация об операциях с платежной карточкой
	0 тенге
	10 000 тенге

	10. Получение выписки по счету платежной карточки "НДС"
	0 тенге
	10 000 тенге

	11. Комиссия за продление срока рассрочки
	0%
	50% от суммы рассрочки


	РАЗДЕЛ 5.  ПАКЕТЫ УСЛУГ ДЛЯ ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ*

	Наименование тарифа
	Минимальное значение
	Максимальное значение

	1. Комиссия за комплексное обслуживание в рамках Пакета Услуг
	0 тенге
	12 000 000 тенге в год/ 
1 000 000 тенге в месяц

	* Наименование пакетов услуг и их наполнения указаны в сборнике стандартных тарифов


	Раздел 6. ТАРИФЫ ПО ОПЕРАЦИЯМ, СОВЕРШАЕМЫМ ПОСРЕДСТВОМ МОБИЛЬНОГО ПРИЛОЖЕНИЯ БАНКА ДЛЯ ОБСЛУЖИВАНИЯ ФЛ

	Часть I. Тарифы по операциям, совершаемым посредством мобильного приложения Банка для обслуживания физических лиц

	Наименование тарифа
	Минимальное значение
	Максимальное значение

	1. Оплата товаров и услуг 
	0 тенге
	10 000 тенге 

	2. Осуществление внебюджетных платежей/ платежей в бюджет
	0 тенге
	10 000 тенге 

	3. Перевод между счетами клиентов внутри Банка
	 
	10% от суммы min 100 000 тенге

	4. Внешние переводы со счета клиента, в том числе по платежным карточкам 
	0 тенге
	10% от суммы min 100 000 тенге

	5. Прочие операции и услуги, предоставляемые посредством  мобильного приложения Банка для обслуживания физических лиц
	0 тенге
	100  000 тенге

	6. Справки, получаемые посредством мобильного приложения Банка 
	0 тенге
	10 000 тенге 

	Часть II. Тарифы за сбор платежей, осуществляемых клиентами через мобильное приложение Банка для обслуживания ФЛ в пользу провайдеров услуг, ЧСИ и других организаций  

	Наименование тарифа
	Минимальное значение
	Максимальное значение

	1. Комиссия за прием платежей
	0 тенге
	30% от суммы


	РАЗДЕЛ 7. ТАРИФЫ ПО ПРИЕМУ ПЛАТЕЖЕЙ ОТ НАСЕЛЕНИЯ 

	Часть I Тарифы по приёму платежей для юридических лиц, индивидуальных предпринимателей                         

	Наименование тарифа
	Минимальное значение
	Максимальное значение

	1. Прием платежей через кассу, включая, но не ограничиваясь, по оплате налогов, платежей в бюджет,  внебюджетных платежей, пенсиооные и социальные отчисления. 
	0 тенге
	5% min 1 000 тенге, мах 30 000 тенге

	2. Возврат платежей через кассу (при технической возможности)
	0 тенге
	5% min 1 000 тенге, мах 30 000 тенге

	3. Обработка бланков (реестров) по пенсионным и социальным отчислениям, по Единому платежу с заработной платы 
	0 тенге
	 20 000 тенге за каждого вкладчика

	Часть II Тарифы по приёму платежей для физических лиц

	Наименование тарифа
	Минимальное значение
	Максимальное значение

	1. Прием платежей через кассу, включая, но не ограничиваясь, по оплате налогов, платежей в бюджет,  внебюджетных платежей, пенсионные и социальные отчисления. 
	0 тенге
	50% от суммы платежа, max 30 000 тенге

	2.Возврат платежей через кассу (при техниеской возможности у Банка) 
	0 тенге
	50% от суммы платежа, max 30 000 тенге

	3. Проведение платежа в пользу юридического лица/индивидуального предпринимателя с которым Банком были заключены соответствующий (-ее) договор/соглашение.
	0 тенге
	20 000 тенге


	РАЗДЕЛ 8. ТАРИФЫ НА УСЛУГИ, ОКАЗАВАЕМЫЕ БАНКАМ - КОРРЕСПОНДЕНТАМ

	Часть I. Операции в национальной валюте Республики Казахстан (тенге)

	Наименование тарифа 
	Минимальное значение
	Максимальное значение

	1.Открытие корреспондентского счета
	0 тенге
	500 000 тенге

	2. Ведение корреспондентского счета
	0 тенге
	600 000 тенге

	3. Направление выписок и кредитовых приложений по счету "НДС"
	0 тенге
	35 000 тенге

	4. Закрытие счета    "НДС"                             
	0 тенге
	100 000 тенге

	5. Предоставление дубликатов выписок, кредитовых, дебетовых авизо "НДС"
	0 тенге
	20 000 тенге

	6. Переводные операции
	
	

	6.1. Входящие переводные операции по корсчету
	0 тенге
	10 000 тенге

	6.2. Исходящие переводные операции по  корсчету
	0 тенге
	60 000 тенге

	6.3. Межбанковские переводы
	0 тенге
	60 000 тенге

	6.4. Внутрибанковские переводы
	0 тенге
	60 000 тенге

	6.5. Отзыв платежа по  поручению банка-корреспондента  "НДС"
	0 тенге
	100 000 тенге

	6.6. Отправка дополнительной информации к переводным  операциям "НДС"  
	0 тенге
	60 000 тенге

	7. Прочие услуги
	0 тенге
	100 000 тенге

	Часть II. Операции в иностранной валюте

	Наименование тарифа 
	Минимальное значение
	Максимальное значение

	1. Открытие корреспондентского счета
	0
	1000 долларов США

	2. Ведение корреспондентского счета
	0
	2000 долларов США

	3. Направление выписок и кредитовых приложений по счету "НДС"
	0
	100 долларов США

	4. Закрытие счета "НДС"                           
	0
	300 долларов США

	5. Предоставление дубликатов выписок, кредитовых, дебетовых авизо "НДС"
	0
	100 долларов США

	6. Переводные операции
	
	

	6.1. Входящие переводные операции по корсчету
	0
	100 долларов США

	6.2. Межбанковские переводы
	0
	50 долларов США

	6.3. Внутрибанковские переводы:
	0
	200 долларов США

	6.4. Отзыв платежа по  поручению банка-корреспондента  "НДС"
	0
	200 долларов США

	6.5. Отправка дополнительной информации к переводным  операциям  
	0
	200 долларов США

	7. Прочие услуги
	0
	300 долларов США

	Часть III.  Операции с драгоценными металлами

	Наименование тарифа 
	Минимальное значение
	Максимальное значение

	1. Открытие корреспондентского счета Лоро Локо Алматы
	0 тенге
	7 000 тенге

	2. Ведение корреспондентского счета  Лоро Локо Алматы
	0 тенге
	7 000 тенге

	3. Закрытие счета "НДС"                           
	0 тенге
	7 000 тенге

	4. Зачисление Металла на счет 
	0 тенге
	7 000 тенге

	5. Переводные операции
	
	

	5.1. Переводы с обезличенного металлического счета «Лоро»  респондента на счета с аналогичным признаком Лоро, открытые в других банках, с использованием обезличенного металлического счета «Ностро» Корреспондента 
	0 тенге
	7 000 тенге

	5.2. Переводы с обезличенного металлического счета «Лоро» респондента  на иной обезличенный металлический счет «Лоро» с аналогичным признаком Лоро, открытый у Корреспондента, либо в пользу Корреспондента  
	0 тенге
	7 000 тенге

	5.3. Выдача подтверждений о дебетовании счета по запросу респондента «НДС»
	0 тенге
	7 000 тенге

	5.4. Отмена перевода по заявлению респондента: возврат Металла или отзыв расчетного документа «НДС»
	0 тенге
	7 000 тенге

	5.5. Уточнение и/или изменение реквизитов платежа, розыск Металла (ожидаемого, отправленного) и выяснение даты кредитования счета получателя  «НДС»  
	0 тенге
	7 000 тенге

	6. Прочие услуги
	
	

	6.1. Направление выписки по счету и приложений к выписке по каналам связи SWIFT, Telex «НДС»  
	0 тенге
	7 000 тенге

	6.2. Направление выписки по счету и приложений к выписке курьерской службой Корреспондента «НДС»  
	0 тенге
	10 000 тенге

	6.3. Выдача дубликатов выписки по счету и приложений к выписке по запросу, в т.ч. копий исходящих сообщений по SWIFT, Telex «НДС»  
	0 тенге
	7 000 тенге

	6.4. Предоставление справок по запросу респондента о наличии счета «НДС»  
	0 тенге
	7 000 тенге

	6.5. Выполнение запросов респондента (для аудиторских фирм респондента)об операциях по счету  «НДС»  
	0 тенге
	10 000 тенге

	Часть IV. Документарные операции и банковские гарантии

	Наименование тарифа
	Минимальное значение
	Максимальное значение

	1. Экспортные аккредитивы 
	
	

	1.1. Исполнение обязательств по авизованию аккредитива
	0 долларов США
	10 000 долларов США

	1.2. Исполнение обязательств по авизованию изменений условий аккредитива
	0 долларов США
	1 000 долларов США

	1.3. Исполнение обязательств по проведению негоциации тратт и/или документов
	0 долларов США
	10% годовых от суммы,  min 500 долларов США

	1.4. Исполнение обязательств по проверке документов по аккредитиву
	0 долларов США
	10 000 долларов США

	1.5. Перевод трансферабельного аккредитива
	0 долларов США
	1 000 долларов США

	1.6. Подтверждение экспортного аккредитива
	0 долларов США
	10% годовых от суммы, min 500 долларов США

	1.7. Аннулирование аккредитива до истечения срока его действия "НДС"
	0 долларов США
	1 000 долларов США

	1.8. Контроль и оформление документов по аккредитиву для направления в банк-контрагент "НДС"
	0 долларов США
	1 000 долларов США

	1.9. Выдача рамбурсного обязательства третьему банку
	0 долларов США
	10% годовых от суммы,  min 500 долларов США

	2. Импортные Инкассо 
	
	

	2.1. Предоставление документов против платежа/против акцептования
	0 долларов США
	1 000 долларов США

	2.2. Возврат неоплаченных документов "НДС" :
	0 долларов США
	100 долларов США

	2.3. Контроль и оформление документов по инкассо для направления клиентам "НДС"
	0 долларов США
	100 долларов США

	3. Банковские гарантии 
	
	

	3.1. Выдача гарантии :
	
	

	3.1.1. обеспеченной закладом денег
	0 долларов США
	50 000 долларов США

	3.1.2. необеспеченной залогом (выдача гарантии в рамках кредитной линии)
	0 долларов США
	10% годовых от суммы, min 500 долларов США

	3.2. Проверка требования бенефициара по гарантии  
	0 долларов США
	1 000 долларов США

	3.3. Аннулирование гарантии до истечения срока ее действия "НДС"
	0 долларов США
	1 000 долларов США

	3.4. Авизование  гарантии (уведомление и выдача гарантии клиенту)
	0 долларов США
	10 000 долларов США

	3.5. Авизование изменений (уведомление и выдача изменений к гарантии клиенту)
	0 долларов США
	1 000 долларов США

	3.6 Оформление гарантии на бланке*
	0 долларов США
	1 000 долларов США

	4. Платежи по документарным операциям и банковским гарантиям
	
	

	4.1. Перевод денег с целью осуществления платежей
	0 долларов США
	1% от суммы,  min 200 долларов США

	4.2. Структурирование сделки/привлечение финансирования иностранных банков с использованием продуктов ТФ "НДС":  
	0 долларов США
	10 000 долларов США

	4.3. Дисконтирование отсроченного платежа по аккредитиву"НДС"
	0 долларов США
	от 10% годовых,  min 500 долларов США

	4.4. Комиссия за выявление несоответствий/расхождений в документах по аккредитиву (за каждый пакет документов) "НДС"
	0 долларов США
	1 000 долларов США

	5. Прочие услуги банка
	
	

	5.1. Телекоммуникационные расходы SWIFT, ТЕЛЕКС-сообщение (за каждое сообщение) "НДС"
	0 долларов США
	100 долларов США

	Часть V. Предоставление кредитной линии/займа

	Наименование тарифа
	Минимальное значение
	Максимальное значение

	1. Предоставление кредитной линии/займа в тенге
	0
	5% от суммы кредитной линии/займа, max 200 000 000 тенге

	2. Не освоение кредитной линии/займа» в тенге
	0
	5% от неосвоенной суммы кредитной линии/займа, max 100 000 000 тенге

	3. Предоставление кредитной линии/займа в долларах США/Евро
	0
	5% от суммы кредитной линии/займа, max 500 000 долларов США / 500 000 Евро

	4. Не освоение кредитной линии/займа в долларах США/Евро
	0
	5% от неосвоенной суммы кредитной линии/займа, max 250 000 долларов США / 250 000 Евро


Приложение 2
к Правилам об общих условиях проведения операций 
Предельные сроки рассмотрения заявления и
принятия решения о предоставлении банковских услуг

	№ 


	Наименование 

банковской услуги
	Предельный срок 



	1
	Открытие текущего/сберегательного счета, в том числе в режиме «эскроу-счет» 
	не позднее операционного дня, следующего за днем приема Банком всех документов, необходимых для открытия счета согласно законодательству РК и ВНД Банка, при условии соблюдения требований законодательства РК и ВНД Банка

	2
	Исполнение платежных документов клиентов 
	платежные документы исполняются в операционный день их инициирования отправителем, за исключением случаев, когда законодательством РК или условиями платежного документа предусмотрен иной срок исполнения указания Клиента

	3
	Прием/Выдача наличных денег с текущего счета клиента 
	не позднее операционного дня, следующего за днем приема  Банком к исполнению денежного чека, приходного/расходного кассового документа, при условии соблюдения требований законодательства РК и ВНД Банка

	4
	Покупка/продажа/кросс-конвертация (конверсия иностранной валюты в другую иностранную валюту) безналичной иностранной валюты
	не позднее операционного дня, следующего за днем приема Банком к исполнению заявки Клиента на покупку/продажу/кросс-конвертацию иностранной валюты, при условии соблюдения требований законодательства РК и ВНД Банка

	5
	Закрытие текущего счета на основании заявления клиента 
	не позднее операционного дня, следующего за днем приема Банком заявления на закрытие счета, при условии соблюдения требований законодательства РК и ВНД Банка

	6


	Закрытие сберегательного счета


	при условии соблюдения требований законодательства РК и наличия документов, предусмотренных ВНД Банка:

- по срочным и сберегательным вкладам не позднее операционного дня, соответствующего дате закрытия вклада (в случае, если дата окончания срока вклада выпадает на нерабочий день – в первый рабочий день, следующий за нерабочим), если условиями вклада не предусмотрена пролонгация;

- по условным вкладам не позднее операционного дня, соответствующего дате наступления обстоятельств, определенных договором вклада (в случае, если дата исполнения наступления обстоятельств, определенных договором вклада, выпадает на нерабочий день – в первый рабочий день, следующий за нерабочим)

	7

	Открытие неаллокированного металлического счета
	не позднее операционного дня, следующего за днем приема Банком всех документов, необходимых для открытия счета согласно законодательству РК и ВНД Банка, при условии соблюдения требований законодательства РК

	8
	Зачисление/списание драгоценного металла с неаллокированного металлического счета
	не позднее операционного дня после предоставления клиентом всех необходимых документов при условии соблюдения требований законодательства РК

	9
	Предельные сроки принятия решений о предоставлении кредита в рамках кредитных программ по кредитованию юридических лиц и индивидуальных предпринимателей (с момента принятия полного пакета документов)
	45 (сорок пять) рабочих дней

	10
	Предельные сроки принятия решений о предоставлении кредита в рамках кредитных программ по кредитованию физических лиц (с момента принятия полного пакета документов) 
	60 (шестьдесят) рабочих дней

	11
	Переводные операции (в том числе международные)

Платежи и переводы без открытия счета в национальной и иностранной валюте 
	не позднее операционного дня, следующего за днем приема Банком заявления на перевод, при условии соблюдения требований законодательства РК 

	12
	Выпуск платежной карточки.

Открытие/закрытие счета.
	не позднее операционного дня, следующего за днем приема Банком всех документов, необходимых для открытия счета согласно законодательству РК и ВНД Банка, при условии соблюдения требований законодательства РК

	13
	Сейфовые операции:
1. Оформление аренды индивидуального сейфа (ячейки) физическим лицом

2. Оформление аренды индивидуального сейфа (ячейки) юридическим лицом

3. Оформление аренды сейфа (ячейки) двумя физическими лицами одновременно
	не позднее  операционного дня, следующего за днем приема Банком всех документов, необходимых для открытия счета и счета гарантийного взноса,  согласно законодательству РК и ВНД Банка, при условии соблюдения требований законодательства РК

	14
	Открытие/подтверждение аккредитива
	- до 1 (одного) рабочего дня с даты предоставления полного пакета документов, необходимых для предоставления документарных операций согласно ВНД Банка;

- до 10  (десяти) рабочих дней.

	15
	Выдача банковской гарантии 
	- до 1 (одного) рабочего дня с даты предоставления полного пакета документов, необходимых для предоставления документарных операций согласно ВНД Банка.

	16
	Операции с ценными бумагами в качестве брокера по поручению клиента
	Сроки по операциям с Ценными Бумагами Клиентов согласно требованиям законодательства РК устанавливаются Договором, заключенным между Банком и Клиентом, а также  в соответствии с ВНД Банка.

	17
	Открытие/закрытие корреспондентских счетов:
- открытие 

- закрытие
	- до одного месяца с даты получения необходимых документов от банка-корреспондента.

- закрытие осуществляется согласно Договору об открытии корреспондентского счета. 

	18
	Закрытие текущего/сберегательного счета в режиме «эскроу-счет»
	не позднее операционного дня, следующего за днем, в котором возникло основание для закрытия банковского счета в режиме «эскроу-счет» в соответствии с ВНД Банка.


Приложение 3 
к Правилам об общих условиях проведения операций 
1. Предельные ставки вознаграждения по срочным и сберегательным вкладам физических лиц (% годовых)*:
	Срок в мес.
	Вид валюты

	
	Тенге
	Доллары США
	Евро
	Российские рубли

	
	 мин. ставка
	макс. ставка
	 мин. ставка
	 макс. ставка
	 мин. ставка
	 макс. ставка
	 мин. ставка
	 макс. ставка

	      1-5
	 0,00 %
	 30,0%
	 0,00 %
	 8,0%
	 0,00 %
	 8,0%
	 0,00 %
	 8,0%

	     6-11
	 0,00 %
	 30,0%
	 0,00 %
	 8,5%
	 0,00 %
	 8,5%
	 0,00 %
	 8,5%

	     12-23
	 0,00 %
	 30,0%
	 0,00 %
	 9,0%
	 0,00 %
	 9,0%
	 0,00 %
	 9,0%

	     24-35
	 0,00 %
	 30,0%
	 0,00 %
	 9,5%
	 0,00 %
	 9,5%
	 0,00 %
	 9,5%

	     36-60
	 0,00 %
	 30,0%
	 0,00 %
	 10,0%
	 0,00 %
	 10,0%
	 0,00 %
	 10,0%


2. Предельные ставки вознаграждения по вкладам до востребования физических лиц (% годовых)*:

	Вид вклада
	Вид валюты

	
	Тенге
	Доллары США
	Евро
	Российские рубли

	
	мин. ставка
	макс. ставка
	мин. ставка
	макс. ставка
	мин. ставка
	макс. ставка
	мин. ставка
	макс. ставка

	До востребования
	0,00 %
	0,10%
	0,00 %
	0,10%
	0,00 %
	0,10%
	0,00 %
	0,10%


Стандартная оговорка:

Приведенные в настоящем Приложении предельные ставки вознаграждения по вкладам физических лиц указываются исключительно в информационных целях в соответствии с Законом «О банках и банковской деятельности в Республике Казахстан» и не являются предложением и/или обязательством Банка предоставить услуги по вкладным операциям с применением вышеуказанных ставок вознаграждения. Фактическая ставка вознаграждения определяется исходя из типа, суммы, срока вклада и указывается в договоре банковского вклада, заключаемого между Банком и клиентом. 

Приложение 4 
к Правилам об общих условиях проведения операций 
1. Предельные ставки вознаграждения по срочным и сберегательным вкладам юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, лиц, занимающихся частной практикой, крестьянских (фермерских) хозяйств (% годовых):

	Срок в днях
	Вид валюты

	
	Тенге
	Доллары США
	Евро
	Российские рубли

	
	мин. ставка
	макс. ставка
	мин. ставка
	макс. ставка
	мин. ставка
	макс. ставка
	мин. ставка
	макс. ставка

	1-7
	0,00 %
	60,00 %
	0,00 %
	6,00 %
	0,00 %
	6,00 %
	0,00 %
	30,00 %

	8-30
	0,00 %
	40,00 %
	0,00 %
	6,00 %
	0,00 %
	6,00 %
	0,00 %
	17,00 %

	31-180
	0,00 %
	25,00 %
	0,00 %
	7,00 %
	0,00 %
	7,00 %
	0,00 %
	20,00 %

	181-365
	0,00 %
	25,00 %
	0,00 %
	8,00 %
	0,00 %
	8,00 %
	0,00 %
	20,00 %

	366 и более
	0,00 %
	25,00 %
	0,00 %
	9,00 %
	0,00 %
	9,00 %
	0,00 %
	20,00 %


2. Предельные ставки вознаграждения по вкладам до востребования и условным вкладам юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, лиц, занимающихся частной практикой, крестьянских (фермерских) хозяйств (% годовых):

	Вид вклада
	Вид валюты

	
	Тенге
	Доллары США
	Евро
	Российские рубли

	
	мин. ставка
	макс. ставка
	мин. ставка
	макс. ставка
	мин. ставка
	макс. ставка
	мин. ставка
	макс. ставка

	Условный 
	0,00 %
	19,00 %
	0,00 %
	6,00 %
	0,00 %
	6,00 %
	0,00 %
	20,00 %

	До востребования
	0,00 %
	0,10%
	0,00 %
	0,10%
	0,00 %
	0,10%
	0,00 %
	0,10%


Стандартная оговорка:

Приведенные в настоящем Приложении предельные ставки вознаграждения по вкладам юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, лиц, занимающихся частной практикой, крестьянских (фермерских) хозяйств указываются исключительно в информационных целях в соответствии с Законом «О банках и банковской деятельности в Республике Казахстан» и не являются предложением и/или обязательством Банка предоставить услуги по вкладным операциям с применением вышеуказанных ставок вознаграждения. Фактическая ставка вознаграждения определяется исходя из типа, суммы, срока вклада и указывается в договоре банковского вклада, заключаемого между Банком и клиентом.
Приложение 5 

к Правилам об общих условиях проведения операций 
Предельные величины ставок вознаграждения по кредитам для физических лиц (% годовых)

	Вид займа
	Минимальная ставка  
	Максимальная ставка *

	Беззалоговые банковские займы
	0%
	46,00%

	Банковские займы, обеспеченные залогом
	0%
	35,00%

	Ипотечные жилищные займы
	0%
	25,00%

	* с учетом предельного размера годовой эффективной ставки вознаграждения, определенного законодательством РК.


Стандартная оговорка:

Приведенные в настоящем Приложении предельные ставки вознаграждения по кредитам для физических лиц указываются исключительно в информационных целях в соответствии с Законом «О банках и банковской деятельности в Республике Казахстан» и не являются предложением и/или обязательством Банка предоставить услуги по заемным операциям в тенге и иностранной валюте с применением вышеуказанных ставок вознаграждения. Фактическая ставка вознаграждения указывается в договоре банковского займа и/или иных документах, заключаемых между Банком и клиентом в соответствии с законодательством РК и ВНД Банка 

.
Приложение 6 
к Правилам об общих условиях проведения операций 
Предельные ставки вознаграждения по кредитам для юридических лиц и индивидуальных предпринимателей (% годовых)

	Валюта
	Минимальная ставка
	Максимальная ставка

	Тенге
	0,01%
	36,0%

	Доллары США
	0,01%
	36,0%

	Евро
	0,01%
	36,0%

	Российский рубль
	0,01%
	36,0%


По специальным программам финансирования Правительства РК, а также при финансировании за счет средств, привлеченных от финансовых институтов, размер процентных ставок определяется в соответствии с условиями данных программ/соглашений с минимальной маржой Банка 1,5 процентных пункта.

По кредитам в качестве обеспечения, по которым выступает залог денег на депозите, покрывающий сумму основного долга на 100 % размер процентных ставок может устанавливаться ниже предельных ставок при соблюдении минимальной маржи Банка 1,5 процентных пункта.

Предельные эффективные ставки вознаграждения в годовом исчислении по кредитам для юридических лиц и индивидуальных предпринимателей (% годовых)

	Валюта
	Минимальная ставка
	Максимальная ставка


	Тенге
	0,01%
	46,00%

	Доллары США
	0,01%
	46,00%

	Евро
	0,01%
	46,00%

	Российский Рубль
	0,01%
	46,00%


Стандартная оговорка:

Приведенные в настоящем Приложении предельные ставки вознаграждения по кредитам для юридических лиц указываются исключительно в информационных целях в соответствии с Законом «О банках и банковской деятельности в Республике Казахстан» и не являются предложением и/или обязательством Банка предоставить услуги по заемным операциям с применением вышеуказанных ставок вознаграждения. Фактическая ставка вознаграждения указывается в договоре банковского займа и/или иных документах, заключаемых между Банком и клиентом в соответствии с законодательством РК и ВНД Банка.
Приложение 7 
к Правилам об общих условиях проведения операций 
Рекомендуемая форма для подачи письменного/электронного обращения

Кому*: ________________________________________________________________________________
должность руководителя филиала/руководителя Банка, фамилия, инициалы

От кого*: ________________________________________________________________________________

фамилия, имя, (отчество, ИИН – по желанию)

почтовый Адрес ________________________________________

________________________________________________________________________________

полный почтовый адрес
(город, улица/мкр/дом/квартира)
контактный телефон ____________________
Место возникновения ситуации (в каком подразделении Банка Вы обслуживались, по какому адресу/ какой удаленный канал связи использовали (B-bank/Bereke Business/ Банкомат) _______________________________________________________________________
Изложение ситуации по существу вопроса:

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Прикрепите файл/приложения, подтверждающие указанную Вами информацию (при наличии).

Отметьте галочкой способ предоставления обратной связи:

· По адресу______________________________________________

· По телефону___________________________________________

· На e-mail_______________________________________________

Дата* ______________________
Подпись*___________________
Банк информирует Вас о том, что рассмотрение обращений осуществляется Банком в соответствии с Законом Республики Казахстан в сроки, предусмотренные законодательством РК. 

<*> обязательные для заполнения поля

Жазбаша/электронды өтініш беру үшін ұсынылатын нысан

Кімге*:                                 

_________________________________________ 

_________________________________________
                                                                                  филиал басшысының/Банк басшысының 
                                                                            лауазымы, тегі, инициалдары
Кімнен*:_________________________________
_________________________________________                                

           тегі, есімі, (әкесінің аты, ЖСН – қалауы 
                                      бойынша)
                                                                               пошталық мекенжайы 
                                                                               ________________________________________

                                                                               ________________________________________

                                                                               ________________________________________

                                                                                          толық пошталық мекенжайы (қала, 
                                                                                               көше/шағын аудан/үй/пәтер)
                                                                               байланыс нөмірі _________________________
Жағдай орын алған жер (Банктің қандай бөлімшесінде қызмет көрсетілді/ қандай қашықтан қызмет көрсету арнасы (B-bank/Bereke Business/ Банкомат) қолданылды, қандай мекенжай бойынша) ______________________________________________________________
Мәселенің мән-жайын баяндау:
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Сіз көрсеткен ақпаратты растаушы файлды/қосымшаларды ұсыныңыз (болған жағдайда).
Кері байланысты ұсыну тәсілін таңдап, белгі қойыңыз:
· Мекенжай бойынша_______________________________________
· Телефон бойынша ________________________________________
· Еmail___________________________________________________
Күні* _____________________
Қолы*___________________
Банк өтініштерді Қазақстан Республикасы Заңына сәйкес ҚР заңнамасында қарастырылған мерзімдерде қарайтынын хабарлайды. 

<*> «толтыру міндетті жолдар».
История внесения изменений в ВНД

	№ п/п
	Основание
	Кем утверждено
	Дата утверждения
	Регистрационный номер изменений

	1
	Изменения
	Совет директоров
	10.02.2023г.
	965

	2
	Изменения
	Совет директоров
	10.03.2023г.
	1001

	3
	Изменения
	Совет директоров
	12.06.2023г.
	1130

	4
	Изменения
	Совет директоров
	21.06.2023г.
	1149

	5
	Изменения
	Совет директоров
	08.08.2023г.
	1215

	6
	Изменения
	Совет директоров
	31.08.2023г.
	1239

	7
	Изменения
	Совет директоров
	26.09.2023г.
	1279

	8
	Изменения
	Совет директоров
	31.10.2023г.
	1335

	9
	Изменения
	Совет директоров
	23.11.2023г.
	1369

	10
	Изменения
	Совет директоров
	19.12.2023г.
	1421

	11
	Изменения
	Совет директоров
	15.02.2024г.
	1500

	12
	Изменения
	Совет директоров
	02.08.2024г.
	1685

	13
	Изменения
	Совет директоров
	27.08.2024г.
	1709

	14
	Изменения
	Совет директоров
	13.09.2024г.
	1722

	15
	Изменения
	Совет директоров
	27.09.2024г.
	1743

	16
	Изменения
	Совет директоров
	22.10.2024г.
	1764

	17
	Изменения
	Совет директоров
	20.12.2024г.
	1839

	18
	Решение
	Совет директоров
	13.02.2025г.
	-

	19
	Изменения
	Совет директоров
	13.02.2025г.
	1888

	20
	Изменения
	Совет директоров
	20.03.2025г.
	1932

	21
	Изменения
	Совет директоров
	25.04.2025г.
	1969

	22
	Изменения
	Совет директоров
	21.05.2025г.
	2013

	23
	Изменения
	Совет директоров
	27.06.2025г.
	2070

	24
	Изменения
	Совет директоров
	27.06.2025г.
	2072

	25
	Изменения
	Совет директоров
	22.10.2025г.
	2254

	26
	Изменения
	Совет директоров
	05.02.2026г.
	2409

	27
	Изменения
	Совет директоров
	30.03.2026г.
	2446


� 46 (сорок шесть) процентов по беззалоговым банковским займам; 


  35 (тридцать пять) процентов по банковским займам, обеспеченным залогом
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