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1-тарау. Жалпы ережелер
1.  Осы «Bereke Bank» АҚ (ЕБ Lesha Bank LLC (Public)) операциялар жүргізудің жалпы шарттары туралы қағидалар (бұдан әрі – Қағидалар) «Қазақстан Республикасындағы банктер және банк қызметі туралы» Қазақстан Республикасының Заңына (бұдан әрі – Банктер туралы заң), ҚР заңнамасына, Жарғыға және  «Bereke Bank» АҚ (ЕБ Lesha Bank LLC (Public)) (бұдан әрі – Банк) ішкі нормативтік құжаттарына, сондай-ақ Банкке банктік және өзге операцияларды және бағалы қағаздар нарығындағы қызметті жүргізуге уәкілетті органның берген лицензиясына сәйкес әзірленді.
2.  Осы Қағидалар Банктің Қазақстан Республикасының банк заңнамасында және банк лицензиясында көзделген операцияларды және Банк операцияларды жасаған кезде жалпы шарттар, рәсімдер, талаптар мен шектеулерді жүргізуін құқықтық регламенттеу мақсатында әзірленді. 
3.  Осы Қағидаларда белгіленген банк операцияларын жүргізудің жалпы шарттары ашық ақпарат болып табылады және клиентке оның бірінші талабы бойынша танысу үшін ұсынылады.
4.  Осы Қағидаларда қолданылатын негізгі түсініктер:
1) аккредитив – егер аккредитивтің барлық талаптары сақталса, Банктің ол өтініш бойынша қабылдаған және клиенттің өтініші бойынша және нұсқаулықтарына сәйкес немесе өз қалауы бойынша көрсетілген бенефициарға немесе оның бұйрығына сәйкес төлем жасау немесе бенефициар қойған аударым вексельдерін акцептеу және төлеу немесе аккредитивте көзделген құжаттарға қарсы белгіленген мерзімге негоциация жасау міндеттемесін көздейтін құжаттық есеп айырысу нысаны. Аккредитив сатып алу-сату шартынан немесе ол негізделуі мүмкін өзге шарттан оқшауланған мәмілені білдіреді;
2) АТМ – банкнот түріндегі қолма-қол ақшаны қабылдауға арналған, қолма-қол ақшаны автоматты режимде қайта санап, енгізілген қаражатты клиенттің ағымдағы шотына есепке алуды жүзеге асыратын бағдарламалық-техникалық құрылғы;
3) банктік шот - Банк пен клиент арасындағы шартта, ҚР заңнамасында және банк практикасында қолданылатын іскерлік айналым дағдыларында көзделген клиентке банктік қызмет көрсетуді жүзеге асыруға байланысты ақша қабылдау және Банк операцияларын жасау жөніндегі шарттық қатынастарды көрсету тәсілі;
4) банктік қызметтер– Банктің Банктер туралы заңда белгіленген банктік және өзге де операцияларды жүзеге асыруы;
5) биометриялық сәйкестендіру - Банк қызметтерін алуға құқықтарын біржақты растау мақсатында клиенттің физиологиялық және биологиялық ерекшеліктері  негізінде жеке басын анықтау рәсімі;
6) салым(депозит)– алғашқы талап ету бойынша немесе қандай да бір мерзімнен кейін толық немесе бөліп-бөліп, алдын ала келісілген үстеме мөлшерімен немесе олсыз, тікелей салымшыға қайтарылуы тиістілігіне қарамастан, оны номиналды түрде қайтару шартында салымшы Банкке беретін ақша.
7) сыйақы - жасалған шарттың талаптарына сәйкес Банк клиентке немесе клиент Банкке төлейтін ақша сомасы; 
8) кепілдік берілген банктік салымдар – «Қазақстан Республикасының екінші деңгейдегі банктерінде орналастырылған депозиттерге міндетті кепілдік беру туралы» ҚР Заңына сәйкес депозиттерге міндетті кепілдік беру объектісі болып табылатын салымдар;
9) банктік қызмет көрсету шарты (шоттар, ақша аудару, салым) – Банк пен клиент арасында жасалатын, жасалатын операциялардың түрлері бойынша олардың өзара қарым-қатынасын реттейтін шарт; 
10) ХҚжСҚБ - Банктің Халықаралық қатынастар және сауданы қаржыландыру басқармасы
11) e-token - деректерді қатаң сәйкестендіруге және сақтауға арналған дербес құрылғы, ол цифрлық сертификаттармен және электрондық цифрлық қолтаңбамен жұмысты аппараттық түрде қолдайды және жиынтығында клиенттің корпоративтік бизнеске арналған қашықтықтан банктік қызмет көрсету жүйесіне санкцияланған қолжетімділігі үшін, оның ішінде клиенттің төлемдері мен аударымдары бойынша нұсқауларды орындау туралы Банкке нұсқаулар жіберу үшін қажетті бір реттік пароль генераторын қамтиды;
12) жеке кәсіпкер - кәсіпкерлік қызметті заңды тұлға құрмай жүзеге асыратын жеке тұлға;
13) инкассация- банкноттарды, монеталарды және құндылықтарды қабылдау, жинау, жеткізу, тапсыру, тасымалдау және сақтау, сондай-ақ Клиентті банкноттармен, монеталармен және құндылықтармен қоса сүйемелдеу;
14) кастодиандық шарт - Банк пен клиент арасында ақша қаражаты мен бағалы қағаздарды жауапты сақтау және есепке алу жөніндегі қызметтерді соңғысына ұсыну туралы жасалатын шарт;
15) клиент – банк қызметтерін тұтынушы болып табылатын жеке немесе заңды тұлға, жеке кәсіпкер, шаруа (фермер) қожалығы немесе ҚР заңнамасында белгіленген тәртіппен жеке практикамен айналысатын тұлға (жеке нотариустар, адвокаттар, жеке сот орындаушылары және кәсіби медиаторлар - бұдан әрі жеке тәжірибемен айналысатын тұлғалар);».
16) клубтық кредит (ағылш. club loan) - синдикатталған қарыз, онда қарыз алушы өзінің серіктестік қатынастары орнатылған банктерді қаржыландыруға тарта отырып, синдикаттауды дербес жүргізеді;
17) Банк комиссиясы - банктік қызмет көрсеткені үшін Банк клиенттен алатын сома;
18) Банктің активтері мен пассивтерін басқару комитеті (бұдан әрі - АПБК) - Банктің Директорлар Кеңесі бекіткен лимиттер шеңберінде оның құзыретіне кіретін мәселелер бойынша шешімдер әзірлеу және қабылдау, оның ішінде сыйақы мөлшерлемелерін белгілеу, қызметтердің, банк қызметі өнімдерінің жаңа және қолданыстағы түрлеріне тарифтерді, банк өнімдерін ұсыну мерзімдері мен валюталарының түрлерін белгілеу жөніндегі Банктің тұрақты жұмыс істейтін алқалы органы;
19) Банктің кредиттер мен инвестициялар беру жөніндегі комитеті (бұдан әрі – КИБК) - Банктің тұрақты жұмыс істейтін алқалы органы, оның құзыретіне белгіленген өкілеттіктер шегінде заңды тұлғалар мен дара кәсіпкерлерді кредиттеу мәселелері бойынша шешімдер қабылдау жатады;
20) Банктің жеке тұлғаларға кредиттеу жөніндегі комитеті (бұдан әрі – ЖТКК) - Банктің тұрақты жұмыс істейтін алқалы органы, оның құзыретіне белгіленген өкілеттіктер шегінде жеке тұлғаларға кредиттеу мәселелері бойынша шешімдер қабылдау жатады;
21) кредит (қарыз) –– Банктің клиенттерге ақылы, мерзмді және қайтарылуы тиіс деген талаптармен ақша ұсынуы;
22) кредиттік желі - белгіленген қаржыландыру лимиті шегінде белгілі бір мерзімге дейін клиенттерді қаржыландыруды көздейтін Банктің заңды түрде ресімделген міндеттемесі;
23) кредиттік мониторинг - қарызды өтеу бойынша міндеттемелерді тиісінше орындай отырып, клиенттің мүмкін болатын қиындықтарын ерте сатыда анықтау. Кредиттік мониторинг тәуекелдерді барынша азайтуға және Банк пен қарыз алушының болашақ өзара қарым-қатынастарының стратегиясын әзірлеуге мүмкіндік береді;
24) Банкпен ерекше қатынастармен байланысты тұлғалар – ҚР заңнамасына сәйкес Банкпен ерекше қатынастармен байланысты болып танылатын тұлға;
25) АЕК - айлық есептік көрсеткіш;
26) Жеке тұлғаларға банктік қызметтерді қашықтықтан көрсетуге арналған мобильді қосымша - мобильді қосымша мен Интернет желісіне қол жеткізуді қолдайтын, мобильді құрылғыда орнатылған бағдарламалық қамтамасыз ету түрінде Банктің жеке тұлғаларға электрондық банктік қызметтер көрсету туралы шартына сәйкес клиент пен Банк арасындағы электрондық банктік қызметтерді алу үшін байланысты қамтамасыз ететін Банктің қашықтан қол жеткізу жүйелерінің бірі;
27) ҚР бейрезиденттері:
осы Қағидалардың 4-тармағының 32) тармақшасына сәйкес резиденттер болып табылмайтын жеке тұлғалар;
шет мемлекеттердің заңнамасына сәйкес құрылған, Қазақстан Республикасының шегінен тыс жерде орналасқан заңды тұлғалар және заңды тұлға құрмайтын ұйымдар, сондай-ақ Салық кодексіне сәйкес бейрезиденттің тұрақты мекемесін құруға алып келмейтін қызметті жүзеге асыратын олардың Қазақстан Республикасындағы филиалдары (өкілдіктері);
ҚР валюталық заңнамасы бойынша бейрезидент мәртебесі ҚР атынан шетелдік ұйымдармен жасалған және ҚР «Валюталық реттеу және валюталық бақылау туралы» Заңы қолданысқа енгізілгенге дейін күшіне енген келісімдердің талаптарында белгіленген шетелдік қаржылық емес ұйымдардың филиалдары (өкілдіктері); 
егер халықаралық ұйымдарды құру туралы халықаралық шартта өзгеше айқындалмаса, халықаралық ұйымдар;
шет мемлекеттердің дипломатиялық және өзге де ресми өкілдіктері танылады.
ҚР валюталық заңнамасы бойынша бейрезидент мәртебесі ҚР атынан шетелдік ұйымдармен жасалған келісімдердің талаптарында белгіленген шетелдік қаржылық емес ұйымдар филиалдарының (өкілдіктерінің) тізбесі ҚР Үкіметінің актісінде белгіленеді.
28) өтініш - Банкке/өтінішті қарайтын субъектіге жеке немесе ұжымдық жазбаша, ауызша немесе ресми электрондық байланыс арналары арқылы жіберілген ұсыныс, арыз, шағым, сұрау салу немесе пікір.
28-1) ақпарат иеленушілері болып - мемлекеттік биліктің, жергілікті мемлекеттік басқарудың және өзін-өзі басқарудың заң шығарушы, атқарушы және сот тармақтарының органдары мен мекемелері; 

 HYPERLINK "https://online.zakon.kz/Document/?doc_id=30364477" \l "sub_id=30131" \o "Қазақстан Республикасының 2008 жылғы 4 желтоқсандағы № 95-IV Бюджет кодексі (18.02.2023 ж. жағдай бойынша өзгерістер және толықтырулармен бірге)" 
мемлекеттік орган болып табылмайтын мемлекеттік мекемелер;  квазимемлекеттік сектор субъектілері;  мемлекеттік бюджеттен бөлінген қаражатты пайдалануға қатысты ақпарат бөлігінде бюджет қаражатын алушылар болып табылатын заңды тұлғалар;
 өздері өндіретін (өткізетін) тауарлардың (жұмыстардың, көрсетілетін қызметтердің) бағаларына қатысты ақпарат бөлігінде - мемлекеттік монополия
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, арнайы құқық субъектілері;  экологиялық ақпаратқа, төтенше жағдайлар, табиғи және техногендік апаттар, олардың болжамдары мен салдарлары, өрт қауіпсіздігінің жай-күйі, санитариялық-эпидемиологиялық және радиациялық жағдай, тамақ өнімдерінің қауіпсіздігі және азаматтардың денсаулығына, елді мекендердің және өндірістік объектілердің қауіпсіздігін қамтамасыз етуге теріс әсер ететін басқа да факторлар туралы ақпарат бөлігінде – заңды тұлғалар.
28-2) мемлекеттік кірістер органы - бюджетке салықтардың және төлемдердің түсуін қамтамасыз ету саласында басшылық етуді жүзеге асыратын мемлекеттік орган;
29) ақша аударымы – алушы банктердің төлемді жүзеге асыруға немесе өзге де мақсаттарға байланысты жібрушілердің ақша беру туралы нұсқауын дәйекті орындауы. 
30) банктік шот ашпастан жасалатын төлемдер мен ақша аударымдары - ақша жөнелтуші және/немесе бенефициар (алушы) банктік шоттарды пайдаланбайтын және қолма-қол ақшаны жөнелтуші көрсеткен бенефициардың пайдасына қолма-қол емес тәртіппен аудару және/немесе бенефициар өзінің банктік шотын айналып өтіп, қолма-қол ақша алу үшін аудару арқылы жүргізілетін төлемдер мен аударымдар; 
31) төлем картасы – Карта ұстаушысына электронды терминалдар немесе өзге байланыс арналары арқылы төлемдерді және (немесе) ақша аударымдарын жүзеге асыруға, қолма-қол ақша алуға, валюталар айырбасын және төлем картасының эмитенті анықтаған өзге де операцияларды эмитенттің талаптарында жүргізуге мүмкіндік беретін ақпараты бар электронды төлем құралы.
31-1) банктік шотты тікелей дебеттеу – ақша жіберушінің алдын ала осындай алу туралы берген рұқсаты негізінде Банктің ақша жіберушіден қаражатты алып, оны бенефициардың пайдасына аударуы;
32) ҚР резиденттері:
шет мемлекеттің заңнамасына сәйкес берілген құқық негізінде осы шет мемлекетте тұрақты тұратын ҚР азаматтарын қоспағанда, ҚР азаматтары;
ҚР тұрақты тұруға берілген рұқсат негізінде ҚР-да тұрақты тұратын шетелдіктер мен азаматтығы жоқ адамдар;
ҚР заңнамасына сәйкес құрылған, ҚР-да орналасқан заңды тұлғалар (халықаралық ұйымдарды қоспағанда), сондай-ақ олардың филиалдары (өкілдіктері);
егер халықаралық ұйымдарды құру туралы халықаралық шартта олар үшін резидент мәртебесі айқындалған болса, ҚР-да орналасқан халықаралық ұйымдар;
ҚР шет елдердегі мекемелері;
ҚР заңдарына сәйкес ҚР аумағында банк және (немесе) сақтандыру қызметін жүзеге асыруға құқылы шетелдік қаржы ұйымдарының филиалдары;
ҚР «Валюталық реттеу және валюталық бақылау туралы» Заңына сәйкес Қазақстан Республикасының бейрезиденттері деп танылатын шетелдік қаржылық емес ұйымдардың филиалдарын (өкілдіктерін) қоспағанда, «Салық және бюджетке төленетін басқа да міндетті төлемдер туралы» Қазақстан Республикасының Кодексіне (Салық кодексі) сәйкес шетелдік қаржылық емес ұйымдардың Қазақстан Республикасындағы тұрақты мекемелері болып табылатын осындай шетелдік қаржылық емес ұйымдардың филиалдары (өкілдіктері) танылады;
33) Жинақ шот - Банк клиентке банктік салым шартының негізінде ашатын банктік шот;
34)  Корпоративтік бизнеске арналған қашықтан банктік қызмет көрсету жүйесі – электрондық банк қызметтерін https://business.berekebank.kz мекенжай бойынша интернет-ресурс арқылы немесе мобильді қосымша арқылы алуға мүмкіндік беретін, клиент - заңды тұлға, жеке кәсіпкер, жеке практикамен айналысатын тұлға, шаруа (фермер) қожалығы мен банк арасындағы байланысты қамтамасыз ететін телекоммуникация құралдарының, цифрлық және ақпараттық технологиялардың, бағдарламалық жасақтама мен жабдықтардың жиынтығы;
35) Жеке тұлғаларға банктік қызметтерді қашықтықтан көрсетуге арналған интернет-банкинг жүйесі (немесе Интернет-банкинг жүйесі) –https://banking.berekebank.kz мекенжайындағы веб-сайт арқылы Интернет желісі арқылы Банктің жеке тұлғаларға электрондық банк қызметтерін көрсету туралы шартына сәйкес Банкке электрондық банк қызметтерін ұсынуға мүмкіндік беретін банктің қашықтан қол жеткізу жүйелерінің бірі.
36) синдикатталған қарыз - банктер синдикатының қатысушылары болып табылатын екі және одан да көп банктер бірлесіп қалыптастырған және қарыз алушыға (байланысты қарыз алушылар тобына) бір қарыз шарты негізінде (қажет болған жағдайда оған қосымшалармен және басқа да құжаттармен бірге) берген қарыз;
37) алынып тасталды;  
38) тариф - Банк абсолютті және/немесе салыстырмалы түрде белгілеген клиент үшін банк қызметінің бағасы;
39) ағымдағы шот - банкіт шот шартының негізінде Банк клиентке  ашатын банктік шот;
40) алынып тасталды;  
41) Банктің уәкілетті органы - Банк акционерлерінің жалпы жиналысы, Банктің Директорлар кеңесі, Банк Басқармасы;
42)  уәкілетті орган - Қаржы нарығын және қаржы ұйымдарын реттеу мен қадағалау жөніндегі мемлекеттік орган;
43) жеке тұлға - ҚР азаматы, шет мемлекеттің азаматы, азаматтығы жоқ тұлға; 
44) чек - чек берушінің алушы банкке олардың арасындағы осындай бұйрықта көрсетілген ақша сомасын чек ұстаушыға төлеу туралы шартқа негізделген жазбаша бұйрығы бар төлем құжаты; 
45) чек беруші - чек жазып берген тұлға; 
46) чек ұстаушы - пайдасына чек жазылған тұлға, оның ішінде  егер чекті өзі жазып берсе чек беруші;
47) алынып тасталды;   
48) электрондық цифрлық қолтаңба — электрондық цифрлық қолтаңба құралдарымен жасалған және электрондық құжаттың түпнұсқалығын, оның тиесілілігін және мазмұнының өзгермейтіндігін растайтын электрондық цифрлық таңбалар жиынтығы;
49) электрондық құжат – ақпарат электрондық-цифрлық нысанда ұсынылған және электрондық цифрлық қолтаңба арқылы куәландырылған құжат болып табылады.
50) эскроу-шот – клиент айқындаған шарттардың басталуына немесе орындалуына дейін осы тұлғаның мұндай шот бойынша шығыс операцияларын жасауға құқығын шектей отырып, үшінші тұлғаның атына клиент ашатын банктік шоты.
5.  Осы Қағидаларда Банктің операциялар жүргізуінің жалпы шарттары белгіленген. Банктің банк операциялары мен өнімдерінің әртүрлі түрлері бойынша операциялар жүргізуінің егжей-тегжейлі шарттарын Банктің өзге де ІНҚ белгілейді. 
6.  Осы Қағидалар Банктің меншігі болып табылады. Кез келген көшіруге, қайта басып шығаруға тыйым салынады. Сілтеме жасауға, дәйексөз келтіруге Банктің жазбаша келісімімен ғана жол беріледі.
7.  Банктің дербес құрылымдық бөлімшелері өз өкілеттіктері мен функционалдық міндеттері шеңберінде Банктің ішкі нормативтік құжаттарымен және/немесе ішкі өкімдік құжаттарымен олардың құзыретіне жатқызылған Қағидалар бөлімдерін өзекті жағдайда ұстауға, сондай-ақ осы бөлімдердің ҚР қолданыстағы заңнамасының талаптарына сәйкестігіне жауапты болады. Бекітілген өзгерістерді кейіннен банктің интернет-сайтында орналастыру үшін маркетинг және коммуникация блогына уақтылы жіберу үшін жауапкершілік Қағидалардың тиісті бөліміне жауапты Банктің дербес құрылымдық бөлімшесіне жүктеледі.
8.  Банктің өнімдеріне, қызметтеріне қолданыстағы мөлшерлемелер мен тарифтер туралы ақпарат, сондай-ақ Банк жүргізетін операциялар туралы, операциялар жүргізу шарттары туралы, оның ішінде осы Қағидаларда қозғалмаған қосымша ақпарат алу үшін банк клиенттері тікелей Банкке, Банк филиалына, Банк филиалының құрылымдық бөлімшесіне, Банктің Байланыс Орталығына жүгінуге немесе Банктің келесі интернет-сайтында жарияланған ақпаратпен танысуға құқылы: http://www.berekebank.kz».
9.  Қызмет көрсету мақсатында Банк ҚР заңнамасының, Банктің ішкі құжаттарының талаптарына сәйкес клиентті сәйкестендіруді жүзеге асырады. Банктің клиентті сәйкестендіру (соның ішінде биометриялық сәйкестендіру) рәсімін жүргізу тәртібі мен тәсілдерін Банк өзі белгілейді. Банк Банктің қарауына қарай кез келген тәсілмен берілген (Банктің техникалық мүмкіндіктеріне байланысты) клиенттің келісімін алу талабымен клиенттің дербес деректерін (соның ішінде биометриялық деректерін) жинау мен өңдеуді жүзеге асырады.
Банк қауіпсіздікті және клиентке сапалы қызмет көрсетілуін қамтамасыз ету мақсатында, Банктің қарауына қарай кез келген тәсілмен берілген (Банктің техникалық мүмкіндіктеріне байланысты) клиенттің келісімін алу талабымен өз жайларында және өз құрылғыларында бейнежазба, аудио және телефон қоңырауларының жазбаларын, электрондық хабарламалардың (бар болса) жүргізуге құқылы. Мұндай бейнежазбалар/аудиожазбалар және/немесе телефон арқылы сөйлесулер/электрондық хабарламалар Банк пен клиент арасындағы дауларды қарау кезінде дәлелдемелер ретінде пайдаланылуы, сондай-ақ Банкпен уәкілетті органға не сотқа дейінгі тергеп-тексеру органына, сотқа ҚР заңнамасында көзделген тәртіппен ұсынылуы мүмкін. Бейне/аудиожазбаларды және/немесе телефон қоңырауларының/ электрондық хабарламалардың жазбаларын сақтау мерзімін Банк өзі белгілейді (Банктің тезхникалық мүмкіндіктеріне байланысты).
2-тарау. Банктің операцияларды жүргізуінің негізгі қағидаттары
10. Банк өз қызметін ҚР заңнамасына, Банктің Жарғысына және ІНҚ-на сәйкес уәкілетті орган берген лицензия негізінде жүзеге асырады.
11. Егер Қазақстан Республикасының заңнамасында өзгеше көзделмесе, Банк пен оның клиенттері арасындағы қатынастар шарттар негізінде жүзеге асырылады. 
12. Банктің қызметтері өтеулі болып табылады. Оларды берудің мақсаты Банктің кіріс алуы немесе болашақта Банк алатын кірісті ұлғайту үшін қолайлы жағдайлар жасау болып табылады.
13. Банктің клиенттері болып, заңды және жеке тұлғалар, оның ішінде заңды тұлға құрмай қызметін жүзеге асыратын тұлғалар, шаруа (фермер) қожалықтары, жеке практикамен айналысатын тұлғалар табылады.
14. Банк клиенттеріне қатысты кез келген ақпарат банктік құпияға жатады, ҚР заңнамасында көзделген жағдайларды қоспағанда, Банк қызметкерлерінің жария етуіне жатпайды. Банк ҚР және/немесе Банктің ІНҚ заңнамасының талаптарына сәйкес банктік және өзге операцияларды жүргізу кезінде құпиялылықты қамтамасыз ету және банктік және заңмен қорғалатын басқа құпияны сақтау бойынша барлық шараларды қабылдайды. 
3-тарау. Банк жүзеге асыратын операциялар
15. Банк уәкілетті орган берген лицензия негізінде ұлттық және шетел валютасындағы операциялардың мынадай түрлерін жүзеге асырады: 
1)  депозиттер қабылдау, заңды тұлғалардың банктік шоттарын ашу және банктік шоттарды ашу және жүргізу;
2)  депозиттерді қабылдау, жеке тұлғалардың банктік шоттарын ашу және жүргізуге;
3)  банктік операциялардың жеке түрлерін жүзеге асыратын банктердің және ұйымдардың корреспонденттік шоттарын ашу және жүргізу;
4)  жеке және заңды тұлғалардың металл шоттарын ашу және жүргізу;
5)  кассалық операциялар: қолма-қол ақшаны ұсақтауды, ауыстыруды, қайта есептеуді, іріктеуді, орауды, сақтауды қоса алғанда оларды қабылдау және беру;
6)  аударым операциялары: төлемдер және ақша аударымдары бойынша жеке және заңды тұлғалардың тапсырмаларын орындау;
7)  есептік операциялар: жеке және заңды тұлғалардың вексельдердін (дисконтты) және өзге қарыздық міндеттемелерді есепке алу;
8)  банктік қарыз операциялары: ақылылық, мерзімділік және қайтарымдылық талаптарымен ақшалай түрде кредит беру; 
9)  шетел валютасымен айырбастау операцияларды ұйымдастыру;;
10)  банкноттар, монеталар және құнды заттардың инкассациясы;
11)  төлем құжаттарын инкассоға қабылдау (вексельдерден басқа);
12)  аккредитивті ашу  (ұсыну) және растау және солар бойынша міндеттемелерді орындауға;
13)  ақшалай түрде орындауды көздейтін банктік кепілдіктерді беру;
14)  ақшалай түрде орындауды қарастыратын үшінші тұлғалар үшін банкілік кепілдеме беру және өзге міндеттемелеріді атқаруға;
16. Осы Қағидалардың 15-тармағында көрсетілген операциялардан басқа, Банк уәкілетті органның лицензиясына сәйкес өзге де операцияларды жүзеге асыруға құқылы:
1) Бағалы металдардан жасалған монеталарды сату;
2) вексельдермен операциялар: вексельдерді инкассоға қабылдау, төлеушінің вексельді төлеу бойынша қызмет ұсынуы, сондай-ақ домицилийленген вексельдердің төлемін жасау, делдалдық тәртіпте вексельдерді акцептілеу;
3) лизинг қызметін жүзеге асыру;
4) өзінің құнды қағаздарын (акциялардан өзге) шығару;
5) факторингтік операциялар: төлемеу қатерін қабылдай отырып, тауарларды (жұмыстар, қызметтер) сатып алушыдан төлеу талабын сатып алу;
6) форфейтингтік операциялар (форфетирлеу): сатушының айналыма түспейтін вексель сатып алу жолымен тауарлар (жұмыстар, қызметтер) сатып алушының қарыздық міндеттемелерін төлеуге;
7) сенім білдірілген операциялар: сенім білдірушінің мүддесінде және тапсырмасымен ақшаны, ипотекалық қарыздар бойынша талап ету құқықтарын басқаруға;
8) сейфтік операциялар: құжаттамалық түрде шығарылған бағалы қағаздарды, клиенттердің құжаттарын және құндылықтарын және сейфтік жәшіктерді, шкафтарды және жайларды жалға беруді қоса алғанда, сақтау бойынша қызметтер;
15. Банк бағалы қағаздар нарығында кәсіби қызметтің мынадай түрлерін жүзеге асыруға құқылы:
1) брокерлік – ҚР және рейтингтік агенттіктердің бірінің  талап етілетін минималды рейтингі  бар не онсыз уәкілетті органның шешімі бойынша елдердің мемлекеттік бағалы қағаздарымен, базалық активтерінің тізбесін және оларды сатып алу тәртібін  уәкілетті орган айқындайтын туынды бағалы қағаздармен және туынды қаржы құралдарымен; Банк уәкілетті органның нормативтік құқықтық актісінде белгіленген өлшемдерге сәйкес келген жағдайда лицензия негізінде ҚР Бағалы қағаздар нарығы туралы заңнамасына сәйкес осы тармақшаның ережелерін ескермей брокерлік қызметті жүзеге асырады;
2) дилерлік  –  ҚР және рейтингтік агенттіктердің бірінің талап етілетін ең төмен рейтингі барне уәкілетті органның шешімі бойынша онсыз елдердің мемлекеттік бағалы қағаздарымен,  базалық активтерінің тізбесін және боларды сатып алу тәртібін  уәкілетті орган айқындайтын туынды бағалы қағаздармен, сондай-ақ туынды бағалы қағаздармен және туынды қаржы құралдарымен;;
3) кастодиандық – қаржы құралдарын және клиенттердің ақшасын есепке алу және олар бойынша құқықтарды растау, клиенттердің құжаттамалық қаржы құралдарын сақтау бойынша міндеттемелерді өзіне қабылдай отырып, оларды сақтау және ҚР заңнамалық актілеріне сәйкес өзге де қызмет бойынша.
1.  Банкпен ерекше қатынастармен байланысты тұлғалармен жүргізілетін банк операциялары мен жасалуына Банк мүдделі мәмілелер ҚР заңнамасының талаптарын ескере отырып және Банктің ІНҚ-да көзделген рәсімдерді ескере отырып жүзеге асырылады.
4-Тарау. Банктік операцияларды жүргізуге арналған мөлшерлемелер мен тарифтер
2. Банк банктік қызметтер көрсеткені және операцияларды жүргізгені үшін Банк тарифтеріне сәйкес комиссиялар мен сыйақылар алады. 
16. Банктің банк операцияларын жүргізуге арналған мөлшерлемелері мен тарифтерінің шекті (ең төменгі және ең жоғары) шамаларын осы Қағидалардың 1-Қосымшасына сәйкес Банктің Директорлар кеңесі бекітеді. Банктің банк операцияларын жүргізуге арналған стандартты мөлшерлемелер мен тарифтерді АПБК бекітеді. Банктің банк операцияларын жүргізуге арналған шекті және стандартты мөлшерлемелер мен тарифтер Банктің интернет-сайтында орналастырылады.
17. Банктің Директорлар кеңесінің құзыретіне келесілер жатады:
1) қабылданатын депозиттер мен берілетін кредиттердің шекті сомалары мен мерзімдерін бекіту;
2) депозиттер мен кредиттер бойынша сыйақы мөлшерлемелерінің шекті шамаларын бекіту;
3) банк операцияларын жүргізуге арналған мөлшерлемелер мен тарифтердің шекті шамаларын бекіту.
5-Тарау. Банк қызметтерін ұсыну туралы шешім қабылдаудың шекті мерзімдері
18. Өтінішті қараудың және банк қызметтерін көрсету туралы шешім қабылдаудың шекті мерзімдерін Банк ҚР Заңнамасының және Банктің ІНҚ талаптарының шеңберінде дербес белгілейді және осы Қағидаларда 2-Қосымшада көрсетілген.
6-Тарау. Банктік шоттарды ашу, жүргізу және жабудың жалпы талаптары
§ 1. Банктік шоттарды ашу
19. Банк клиенттерге ұлттық, сондай-ақ шетел валютасында банктік шоттар ашады. 
20. Клиенттердің банктік шоттарын ашу және жүргізу ҚР заңнамасының талаптарына сәйкес жүзеге асырылады.
21. Банк шотын ашу үшін клиент Банкке жүгініп, ҚР және Банктің ІНҚ заңнамасында көзделген құжаттарды ұсынуы қажет. 
Қазақстан Республикасы заңнамасының банктік шоттарды ашу талаптары сақталған және Банкте техникалық мүмкіндік болған жағдайда, клиенттің корпоративтік бизнеске арналған Қашықтан банктік қызмет көрсету жүйесі/Интернет-банкинг жүйесі/жеке тұлғаларға қашықтан банктік қызметтер көрсетуге арналған мобильді қосымша арқылы банктік шоттарды ашуына жол беріледі.
22. Банк келесі банктік шоттарды ашады және жүргізеді: 
1)  заңды және жеке тұлғалардың, жеке кәсіпкерлердің, шаруа (фермер) қожалықтарының, жеке тәжірибемен айналысатын тұдғалардың ағымдағы шоттары, соның ішінде төлем картасы пайдаланылатын ағымдағы шоттар, "эскроу-шот" режиміндегі ағымдағы шоттар;
2)  заңды тұлғалардың және жеке тұлғалардың, жеке кәсіпкерлердің, шаруа (фермер) қожалықтарының, жеке практикамен айналысатын тұлғалардың жинақ шоттары, оның ішінде «эскроу-шот» режиміндегі жинақ шоттары;
3) банктік операциялардың жеке түрлерін жүзеге асыратын банктердің және ұйымдардың корреспонденттік шоттары.
15.  Банк жеке тұлғалар үшін "эксроу-шот" режимінде ағымдағы шоттарға қабылдайтын шекті сомаларды Банктің Директорлар кеңесі бекітеді. Жеке тұлғалар үшін ең төменгі сома 1000 (мың) теңгені, ең жоғарғы сома 5 000 000 000 (бес миллиард) теңгені құрайды. Жеке тұлғалар үшін "эксроу-шот" режимінде ағымдағы шотты ашу және жүргізу бойынша банктік қызметті ұсыну талаптарын бекіту кезінде АПБК Банктің Директорлар кеңесі осы тармақта бекіткен шекте шотқа салынатын ең төменгі және ең жоғарғы соманы белгілейді.
23. Резиденттерге/резидент еместерге корреспонденттік Лоро/Ностро шоттары Банк бизнесінің тиімді дамуын қамтамасыз ету үшін ашылады. Банктің корреспонденттік қатынастар шарттарын жасасуды жүзеге асыратын, сондай-ақ корреспонденттік қатынастар шартының қолданылу кезеңінде корреспондентпен өзара іс-қимылды жүзеге асыратын жауапты құрылымдық бөлімше ХҚжСҚБ болып табылады. 
24. Ностро корреспонденттік шоттары АПБК шешімімен ашылады. 
25. ҚР резидент – банктерінде теңгеде Ностро шот ашқан кезде ХҚжСҚБ шот ашылғаннан кейін 5 (бес) жұмыс күні өткен соң ҚР Ұлттық Банкін (бұдан әрі – ҚР ҰБ) хабардар етеді.  
26. Салық төлеуші – заңды тұлғаға, оның ішінде бейрезидентке және оның құрылымдық бөлімшелеріне, жеке кәсіпкер, жекеше нотариус, жеке сот орындаушысы, адвокат, кәсіби медиатор ретінде тіркеу есебінде тұрған жеке тұлғаға, сондай-ақ шетелдікке және азаматтығы жоқ адамға банктік шот ашылған немесе өзгертілген күннен кейінгі 2 (екі) жұмыс күнінен кешіктірмей не «Банктер туралы» Заңда көзделген жағдайларда банктік шоттың жеке сәйкестендіру коды өзгертілген кезде, Бірыңғай жинақтаушы зейнетақы қоры мен ерікті жинақтаушы зейнетақы қорларының зейнетақы активтерін, Әлеуметтік медициналық сақтандыру қорының активтерін, Мемлекеттік әлеуметтік сақтандыру қорының активтерін, арнайы қаржы компаниясының облигациялар шығаруын қамтамасыз ету болып табылатын активтерді және инвестициялық қор активтерін сақтауға арналған банктік шоттарды, заңды тұлға-бейрезиденттердің, шетелдіктер мен азаматтығы жоқ адамдардың жинақ шоттарын, шетелдік корреспондент-банктердің корреспонденттік шоттарын, мемлекеттік бюджеттен және (немесе) Мемлекеттік әлеуметтік сақтандыру қорынан төленетін жәрдемақылар мен әлеуметтік төлемдерді алуға арналған банктік шоттарды, нотариустың депозиті шарттарымен ақша есепке алуға арналған ағымдағы шоттарды, эскроу-шоттарды, өндіріп алушылардың пайдасына өндіріп алынған сомаларды сақтауға арналған жеке сот орындаушыларының ағымдағы шоттарын, «Қазақстан Республикасының Мемлекеттік білім беру жинақтау жүйесі туралы» Заңына сәйкес жасалған білім беру жинақтау салымы шарты бойынша банктік шоттарды қоспағанда, Банк көрсетілген шоттардың ашылғаны немесе өзгертілгені туралы сәйкестендіру нөмірін көрсете отырып, хабарламалардың кепілдендірілген жеткізілуін қамтамасыз ететін телекоммуникациялар желісі арқылы мемлекеттік кірістер органына хабарлайды. 
Техникалық проблемаларға байланысты мұндай телекоммуникациялар желісі арқылы көрсетілген шоттарды ашу немесе өзгерту туралы хабарлау мүмкін болмаған кезде Банк 2 (екі) жұмыс күні ішінде салық төлеушінің орналасқан (тұрғылықты) жері бойынша Мемлекеттік кіріс органына қағаз жеткізгіште хабарлама жіберуге міндетті. 
27. Жинақ шоттары оларға салымдарды (депозиттерді) орналастыруға арналған. 
28. Банк ҚР депозиттерін міндетті сақтандыру жүйесінің қатысушысы болып табылады. Жеке кәсіпкерлер, шаруа (фермер) қожалықтары, жеке тәжірибемен айналысатын тұлғалар және жеке тұлғалар ағымдағы шоттарға, сондай-ақ Банктегі теңгедегі немесе шетел валютасындағы салымдарға салған ақша Банк мәжбүрлі таратылған жағдайда ҚР заңнамасының талаптарына сәйкес өтеледі. 
29. Банк шоттарын ашқаны және жүргізгені, банк шоттары бойынша операциялар жүргізгені үшін Банк клиенттерден Банктің қолданыстағы тарифтеріне сәйкес комиссиялар алады.
§ 2.  Банктік шоттарға есептік қызмет көрсету 
30. Банк жасалған банктік қызмет көрсету шартының, Банктің ІНҚ талаптарына және ҚР заңнамасына сәйкес клиенттің банктік шотындағы ақша қалдығы шегінде клиенттің тапсырмалары бойынша төлемдер мен аударымдар жүргізеді. 
31. Клиент алдағы валюталау күнін көрсете отырып, төлемдерді жүзеге асыруға, Банкке бұрын ұсынылған төлем құжаттарының күшін Банк оларды орындаған сәтке дейін жоюға құқылы. 
32. Клиентке оның банктік шоты бойынша үзінді көшірме беріледі. Клиенттердің банктік шоттары бойынша есеп айырысу және өзге де операциялар Банктің белгіленген операциялық күні ішінде, сондай-ақ Банкте мүмкіндік болған кезде операциядан кейінгі уақытта жүргізіледі.
33. Клиенттің банктік шотынан оның келісімінсіз ақшаны алуды Банк ҚР заңнамасында белгіленген тәртіппен инкассалық өкімдер мен төлем талаптары негізінде жүргізеді.
34. Клиент ағымдағы және жинақ шоттарына ҚР заңнамасында белгіленген тәртіппен қолма-қол және қолма-қол емес ақшаны енгізуге құқылы.
35. Клиенттің сұрауы бойынша Банк банктік шотты тікелей дебеттеу туралы жасалған шарт талаптарына сәйкес банктік шотты тікелей дебеттеу қызметін көрсете алады.
36. Банктік шоттарға қызмет көрсеткені және банктік шоттар бойынша операциялар жүргізгені үшін Банк қолданыстағы тарифтеріне сәйкес клиенттерден комиссиялық сыйақы алады.
§ 3. КОРПОРАТИВТІК БИЗНЕСКЕ АРНАЛҒАН БАНКТІК ҚЫЗМЕТТЕРДІ ҚАШЫҚТЫҚТАН КӨРСЕТУ ЖҮЙЕСІ/ИНТЕРНЕТ-БАНКИНГ ЖҮЙЕСІ/жеке тұлғаларға Банктік қызметтерді қашықтықтан көрсетуге арналған МОБИЛЬДІ ҚОСЫМША арқылы клиенттердің төлем құжаттарына қызмет көрсету
37. Банктік шот бойынша операцияларды жүргізу корпоративтік бизнеске арналған Банктік қызметтерді қашықтықтан көрсету жүйелерін/Интернет-банкинг жүйелерін/жеке тұлғаларға Банктік қызметтерді қашықтықтан көрсетуге арналған Мобильді қосымшаны пайдалана отырып, жасалған банктік қызмет көрсету шартының негізінде заңды тұлғаларға Банктік қызметтерді қашықтықтан көрсету жүйесі/Интернет-банкинг жүйесі/жеке тұлғаларға Банктік қызметтерді қашықтықтан көрсетуге арналған Мобильді қосымша арқылы жүзеге асырылуы мүмкін.
38. Банк клиенттен келіп түскен электрондық құжатты клиентті сәйкестендірген және электронды құжатты аутентификациялаған жағдайда шынайы және жарамды деп қабылдайды, бұл ретте төлемдерді жүргізеді және клиенттен алынған тапсырмаларды электрондық құжаттағы өкімдерге сәйкес клиент тарапынан қосымша өкілеттіктерсіз және/немесе растауларсыз орындайды. Корпоративтік бизнеске арналған Банктік қызметтерді қашықтықтан көрсету жүйелерін/Интернет-банкинг жүйелерін/жеке тұлғаларға Банктік қызметтерді қашықтықтан көрсетуге арналған Мобильді қосымшаны пайдалана отырып банктік қызмет көрсету шартын жасау кезінде Банк корпоративтік бизнеске арналған Банктік қызметтерді қашықтықтан көрсету жүйесінде/Интернет-банкинг жүйесінде/жеке тұлғаларға Банктік қызметтерді қашықтықтан көрсетуге арналған Мобильді қосымшада Қауіпсіз жұмыс істеу ережелерінің мазмұнымен таныстыруға және Банк клиенттері үшін e-Token мен құпия сөздерді, PIN кодтарды сақтауға міндетті. Копоративтік бизнеске арналған Банктік қызметтерді қашықтықтан көрсету жүйесінде/Интернет-банкинг жүйесінде/жеке тұлғаларға Банктік қызметтерді қашықтықтан көрсетуге арналған Мобильді қосымшада клиент Қауіпсіз жұмыс істеу ережелерін клиент орындамаған немесе тиісінше орындамаған жағдайда Банк корпоративтік бизнеске арналған Банктік қызметтерді қашықтықтан көрсету жүйелері/Интернет-банкинг жүйелері/жеке тұлғаларға Банктік қызметтерді қашықтықтан көрсетуге арналған Мобильді қосымша арқылы клиенттің банктік шоттарындағы ақшаға рұқсатсыз кіруге және билік етуге жауапты.
39. Корпоративтік бизнеске арналған Банктік қызметтерді қашықтықтан көрсету жүйелері/Интернет-банкинг жүйелері/жеке тұлғаларға Банктік қызметтерді қашықтықтан көрсетуге арналған Мобильді қосымша арқылы банктік шоттар бойынша операцияларды жүргізу үшін клиенттерден Банктің қолданыстағы тарифтеріне сәйкес комиссиялар алынады.
§ 4. Банктік шоттарды жабу
40. Егер заңнамада немесе банктік қызмет көрсету шартында өзгеше көзделмесе, банктік шотты жабу Клиенттің өтініші бойынша шотты жабу негіздері көрсетілген кез келген уақытта жүргізіледі.
41. Мемлекеттік бюджеттен қаржыландырылатын мемлекеттік мекеменің банктік шотын жабу, ҚР бюджетін атқару жөніндегі орталық уәкілетті орган осы мемлекеттік мекемеге банктік шот ашуға рұқсатты кері қайтарып алған жағдайда егер банктік шотты ашу осындай рұқсаттың негізінде болса Банкпен жүргізіледі.
42. ҚР заңнамасында көзделген жағдайларда банктік шотты жабу мүмкін емес.
43. Бірыңғай жинақтаушы зейнетақы қорының және ерікті жинақтаушы зейнетақы қорларының зейнетақы активтерін, әлеуметтік медициналық сақтандыру қорының активтерін, Мемлекеттік әлеуметтік сақтандыру қорының активтерін, арнайы қаржы компаниясы облигацияларының шығарылымын қамтамасыз ету болып табылатын активтерді және инвестициялық қордың активтерін, бейрезидент заңды тұлғалардың, шетелдіктердің және азаматтығы жоқ адамдардың жинақ шоттарын, шетелдік корреспондент банктердің корреспонденттік шоттарын, жәрдемақылар мен әлеуметтік төлемдерді алуға арналған банк шоттарын сақтауға арналған банк шоттарынан, мемлекеттік бюджеттен және (немесе) Мемлекеттік әлеуметтік сақтандыру қорынан төленетін ағымдағы шоттардан, нотариус депозиті шарттарында ақшаны есепке жатқызуға арналған ағымдағы шоттардан, жеке сот орындаушыларының өндіріп алушылардың пайдасына өндіріп алынған сомаларды сақтауға арналған ағымдағы шоттарынан, эскроу-шоттардан, "Мемлекеттік білім беру жинақтау жүйесі туралы" Қазақстан Республикасының Заңына сәйкес жасалған білім беру жинақтау салымы туралы шарт бойынша банктік шоттардан басқа, бейрезидентті қоса алғанда, салық төлеуші - заңды тұлғаға, оның құрылымдық бөлімшелеріне, дара кәсіпкер, жекеше нотариус, жеке сот орындаушысы, адвокат, кәсіби медиатор ретінде тіркеу есебінде тұрған жеке тұлғаға, шетелдік пен азаматтығы жоқ адамға банктік шоттар жабылғаннан кейін 2 (екі) жұмыс күнінен кешіктірмей  сәйкестендіру нөмірін көрсете отырып, хабарлардың кепілдікпен жеткізілуін қамтамасыз ететін телекоммуникациялар желісі бойынша беру арқылы мемлекеттік кірістер органын көрсетілген шоттардың жабылғаны туралы хабардар етуге міндетті. 
Техникалық проблемаларға байланысты телекоммуникациялар жүйесі арқылы көрсетілген шоттардың жабылғаны туралы хабарлау мүмкін болмаған кезде Банк хабарламаны салық төлеушінің орналасқан (тұрғылықты) жері бойынша Мемлекеттік кіріс органына қағаз жеткізгіште 2 (екі) жұмыс күні ішінде жіберуге міндетті.
44. Шотты жабу үшін комиссия Банк тарифтеріне сәйкес алынады.
45. ҚР резидент – банктерінде теңгедегі Ностро шотты жапқан кезде ХҚжСҚБ шот жабылғаннан кейін 5 (бес) жұмыс күні өткен соң ҚР ҰБ-ны хабардар етеді.  
§ 5. Депозиттерді/салымдарды қабылдау бойынша операциялардың жалпы талаптары
46. Салымды қабылдау банктік салым шартының, сондай-ақ Банктің ҚР заңнамасында және ІНҚ-да көзделген өзге де құжаттардың негізінде жүргізіледі, онда салымды қабылдау мен берудің, сондай-ақ сыйақы есептеудің барлық талаптары көрсетіледі.
47. Банк қабылдайтын салымдардың шекті сомаларын Банктің Директорлар кеңесі бекітеді. Заңды тұлғалардың, дара кәсіпкерлер, жеке тәжірибемен айналысатын тұлғалардың, шаруа (фермер) қожалықтарының салымының ең аз және ең көп сомасы тиісінше 50 000 (елу мың) теңгені және 100 000 000 000 (жүз миллиард) теңгені немесе шетел валютасындағы баламаны құрайды. Жеке тұлғалар салымының ең аз және ең көп сомасы тиісінше 100 (жүз) теңгені және 100 000 000 000 (жүз миллиард) теңгені немесе шетел валютасындағы баламаны құрайды.
48. Заңды тұлғалар, дара кәсіпкерлер, жеке тұлғалар, жеке тәжірибемен айналысатын тұлғалар, шаруашылық (фермерлік) шаруашылықтар үшін қосымша жарналары бар салымның ең жоғары сомасын осы Қағидалардың 52-тармағында көрсетілген шекті сомалар шеңберінде АПБК бекітеді.
Банк қабылдайтын салымдардың шекті мерзімдері Банктің Директорлар кеңесімен бекітіледі және 1 (бір) күннен 60 (алпыс) айға дейінгі аралықты құрайды, ипотекалық тұрғын үй қарыздарын қайта қаржыландыру бағдарламалары бойынша Банк тартатын салымдарды қоспағанда, мұндай салымдардың мерзімі 360 (үш жүз алпыс) айға дейін (қоса алғанда) болады. Жеке тұлғалардың, жеке кәсіпкерлердің, жеке практикамен айналысатын тұлғалардың, шаруа (фермер) қожалықтары мен заңды тұлғалардың салымдарын орналастыру мерзімдерін Банктің Директорлар кеңесі бекіткен салымдарды орналастырудың шекті мерзімдеріне байланысты АПБК белгілейді. 
49.  Жеке және заңды тұлғалардың, дара кәсіпкерлердің,  жеке тәжірибемен айналысатын тұлғалардың, шаруа (фермер) қожалықтарының салымдары бойынша сыйақы мөлшерлемелері банктік салым шартында салымның түрі мен валютасына, сыйақы төлеу кезеңділігіне, оны орналастыру мерзіміне және салымдар бойынша басқа да параметрлерге қарай Банктің Директорлар Кеңесі бекіткен шекті мөлшерлемелер, мерзімдер, сомалар шегінде белгіленеді.
Банктік салымдар бойынша сыйақы мөлшерлемесі тіркелген немесе өзгермелі болуы мүмкін. 
50. Жеке тұлғалардың салымдары бойынша сыйақының шекті мөлшерлемелері осы Қағидаларға 3-Қосымшада келтірілген. Заңды тұлғалар мен дара кәсіпкерлердің, жеке тәжірибемен айналысатын тұлғалардың, шаруа (фермер) қожалықтарының салымдары бойынша сыйақының шекті мөлшерлемелері осы Қағидаларға 4-Қосымшада келтірілген. 
Салымдар бойынша сыйақы мөлшерлемелерін белгілеу кезінде Банк Банктің Пайыздық және валюталық тәуекелдерді басқару  саясатын басшылыққа алады және депозиттер нарығындағы мөлшерлемелер деңгейін, банкаралық ресурстардың құнын, ҚР ҰБ қайта қаржыландыру мөлшерлемесінің мөлшерін, қаржы нарығының конъюнктурасын, «Қазақстанның депозиттерге кепілдік беру қоры» АҚ ұсынған мөлшерлемелер деңгейін және баға белгілеудің өзге де маңызды факторларын есепке алады. 
51. Банктік салым бойынша нақты сыйақы мөлшерлемесі, сомасы, мерзімі және өзге де талаптары Банк пен клиент арасында жасалатын банктік салым шартының талаптарымен айқындалады. Банктік салым шарты салым сомасы шотқа түскен күннен бастап жасалған болып есептеледі. 
52. Банктік салым шарты бойынша Банк Клиенттен ақшаны қабылдауға, ол бойынша банктік салым шартында көзделген мөлшерде және тәртіппен сыйақы төлеуге және Қазақстан Республикасының заңнамасында және банктік салым шартында көзделген талаптармен және тәртіппен салымды қайтаруға міндеттенеді. 
53. Банк қабылдайтын салымдар ҚР заңнамасына сәйкес жіктеледі:
1) талап етілгенге дейінгі салымдар - салымшының бірінші талабы бойынша толық немесе ішінара қайтарылуға жататын салымдар;
2) мерзімді салымдар - Банкте белгілі бір мерзімге орналастырылған салымдар, клиент белгіленген мерзім өткенге дейін талап еткен кезде, егер банктік салым шартында өзгеше көзделмесе, салым бойынша сыйақы талап етілгенге дейінгі салым бойынша белгіленген мөлшерде төленеді;
3) шартты салымдар - банктік салым шартында айқындалған мән-жайлар басталғанға дейін Банкте орналастырылған салымдар, белгіленген мерзім өткенге дейін клиет талап еткен кезде, егер банктік салым шартында өзгеше көзделмесе, салым бойынша сыйақы талап етілгенге дейінгі салым бойынша белгіленген мөлшерде төленеді;
4) жинақ салымдары - белгілі бір мерзімге енгізілетін салымдар . Клиент жинақ салымын белгіленген мерзім өткенге дейін талап еткен жағдайларда, салым бойынша сыйақы талап етілгенге дейінгі салым бойынша белгіленген мөлшерде төленеді. Бұл ретте жинақ салымын беру клиенттің талабы келіп түскен сәттен бастап күнтізбелік 30 (отыз) күннен ерте емес мерзімде жүзеге асырылады.
54. Алынып тасталды.
55. Клиентке шарт беру, жеке және заңды тұлғалардың, жеке кәсіпкерлердің, жеке практикамен айналысатын тұлғалардың, шаруа (фермер) қожалықтарының жинақ шоттарын ашу, жүргізу және жабу Банктің ІНҚ-да көзделген тәртіппен және шарттарда жүргізіледі.
56. Заңды тұлғалар мен дара кәсіпкерлердің салымдары бойынша сыйақыны есептеу үшін, егер Шарттың талаптарында өзгеше көзделмесе, бір айдағы/жылдағы күндердің нақты саны (365/366 күн) қабылданды. Жеке тұлғалардың салымдары бойынша сыйақыны есептеу үшін айдағы және жылдағы 365 (үш жүз алпыс бес) күнге тең күндердің нақты саны не 30 (отыз) күнге тең шартты ай және 360 (үш жүз алпыс) күнге тең шартты жыл қабылданды.
57. Банктік салым шарты мерзімінен бұрын бұзылған кезде салым түріне қарай сыйақы Банк пен клиент арасында жасалған шарттың талаптарына сәйкес талаптар мен мөлшерлемелер бойынша есептеледі.
58. Салымдар бойынша сыйақы төлеу банктік салым шартының талаптарына сәйкес жүргізіледі.
59. Есептелген сыйақыны (егер ол банктік салым шартында қарастырылса) капиталдандыру Банктің ІНҚ-на және банк пен клиент арасында жасалған банктік салым шартының талаптарына сәйкес жүргізіледі. 
60. Теңгемен немесе шетел валютасымен салым бойынша салым және сыйақы сомасы жеке тұлға – клиенттерге қолма – қол ақшамен және/немесе ҚР заңнамасына сәйкес банкте немесе басқа банкте, Банктің ІНҚ-да және банк пен клиент арасында жасалған банктік салым шартының талаптарына сәйкес ашылған банктік шоттарға аударумен; клиенттер -заңды тұлғалар мен жеке кәсіпкерлерге, жеке практикамен айналысатын тұлғаларға, шаруа (фермер) қожалықтарына – ҚР заңнамасына сәйкес банкте немесе басқа банкте, Банктің ІНҚ-да ашылған банктік шоттарға және банк пен клиент арасында жасалған банктік салым шартының талаптарына аударумен төленуі мүмкін.
61. Заңды және жеке тұлғалардың, жеке кәсіпкерлердің, жеке практикамен айналысатын тұлғалардың, шаруа (фермер) қожалықтарының салымдары қолма-қол ақшамен де, қолма-қол ақшасыз тәртіпте де қабылданады. Заңды тұлғадан шетел валютасындағы салымға ақшаны қабылдау кезінде Банк валюталық бақылау рәсімін жүзеге асырады. 
62. ҚР заңнамасына сәйкес ҚР салық заңнамасында көзделген жағдайларды қоспағанда, бейрезидент- жеке тұлғаның және заңды тұлғаның салымы бойынша есептелген сыйақыны төлеу төлем көзінен табыс салығын ұстап қалу арқылы жүргізіледі. Банк клиенттің талабы бойынша клиентке салық органдарымен одан әрі есеп айырысу үшін төлем көзінен ұсталған табыс салығының сомасы туралы тиісті анықтама береді. Бейрезидент - жеке тұлғалардың және жеке кәсіпкерлердің салымдары бойынша сыйақыларға төлем көзінен ұсталатын салық салынбайды. 
63. Салымның басқа шарттары Банктің ІНҚ-на сәйкес белгіленеді.
§ 6. Жеке тұлғалардың аллокирленбеген металл шоттарын ашудың, жүргізудің және жабудың жалпы шарттары
64. Жеке тұлғаға аллокирленбеген металл шоттарын ашу аллокирленбеген металл шот шартының, сондай-ақ Банктің ІНҚ және ҚР заңнамасында көзделген өзге де құжаттардың негізінде бағалы металды жеке белгілерін көрсетпей есепке алуды жүзеге асыру үшін жүргізіледі.
65. Клиент шот ашқаны, шот бойынша операциялар жүргізгені және Банк ұсынған өзге де қызметтер үшін банкке банктегі қолданыстағы тарифтерге сәйкес комиссия төлейді. Банк пен клиент арасындағы есеп айырысулар банк кассасына қолма-қол ақша салу, клиенттің Банкте ашылған басқа банктік шотынан аудару арқылы жүргізіледі
66. Бағалы металды аллокирленбеген металл шотта есепке алу алтын, күміс, платина және  палладийде жүзеге асырылады.
67. Банктің тарифтеріне сәйкес аллокирленбеген металл шот бойынша мынадай операциялар жүргізіледі:
1) Банктен сатып алынған құнды металлды аллокирленбеген металл шотқа аудару
2) Құнды металлдан Аллокирленбеген металл шоттан есептен шығару (Банкке сату).
68. Бағалы металды сатып алу – сату операциялары бойынша ақша бірлігі теңге болып табылады.
69. Металды аллокирленбеген металл шоттан есепке алу және алу Клиент Банкке берген тапсырма негізінде жүргізіледі. Металды есепке алу/есептен шығару тапсырмасындағы металдың мөлшері дөңгелектеу қағидасын қолдана отырып, троя унциясының үлесінің 1/1000 дейінгі дәлдікпен айқындалады.
70. Аллокирленбеген металл шоттың әрекет ету мерзімі 12 (он екі) айды құрайды. Ұзарту негізгі мерзім аяқталған күннен кейінгі күні, аллокирленбеген металл шоттарды ашуды тоқтату туралы шешім қабылданған сәтке дейін банкте қолданылатын аллокирленген металл шоттарды жүргізу талаптарында сол мерзімге автоматты түрде жүзеге асырылады.
71. Сатып алудың ең аз салмағы, сондай-ақ қымбат металдың ең аз қалдығы 1 (бір) троя унциясын құрайды. Бағалы металл кез келген кезеңділікпен бір мезгілде немесе жеке енгізулермен енгізілуі мүмкін.
72. Аллокирленбеген металл шоттар бойынша бағалы металдың қалдығына сыйақы есептелмейді.
73. Аллокирленбеген металл шоттар бойынша бағалы металдың түрін өзгерту көзделмеген.
74. Аллокирленбеген металл шотты жабу Клиенттің өтініші бойынша, егер заңнамада немесе банктік қызмет көрсету шартында өзгеше көзделмесе, кез келген уақытта шотты жабу негізін көрсете отырып жүргізіледі.
7-тарау. Қарыз операцияларын жүргізудің жалпы шарттары 
75. Банк кредиттерді мерзімділік, қайтарымдылық, ақылылық шарттарында теңгемен және шетел валютасымен береді. Жекелеген жағдайларда кредиттер ҚР заңнамасына және Банктің ІНҚ-на сәйкес қамтамасыз етусіз (бланкілік қарыздар) берілуі мүмкін. 
76. Банк жеке тұлғаларға кредиттеуді мынадай бағыттар бойынша жүзеге асырады:
1) ипотекалық кредиттер (тұрғын үйді сатып алуға, салуға және жөндеуге);
2) автосалондарда да, жеке тұлғалардан да автокөлік сатып алуға арналған кредиттер;
3) шұғыл қажеттіліктерге берілетін кредит.
4) кепілсіз кредиттер.
77. Кредиттер ҚР азаматтығы бар төлемге қабілетті жеке тұлғаларға (егер жеке кредиттік бағдарламаларда өзгеше көзделмесе), сондай-ақ ҚР-да тұрақты тұру құқығына құжаты бар шетелдік азаматтарға және азаматтығы жоқ тұлғаларға, Ресей Федерациясының азаматтығы бар және бұл ретте ҚР азаматын қосалқы қарыз алушы-кепіл беруші ретінде тарта отырып және ҚР аумағында орналасқан жылжымайтын мүлікті қамтамасыз етуге қабылдай отырып, ипотекалық қарыздар беру шеңберінде ҚР-да тұрақты тұру құқығына құжаты жоқ шетелдік азаматтарға беріледі. Қарыз алушыларға кредиттеу 18 (он сегіз) жастан бастап және қарыз алушы ҚР қолданыстағы заңнамасына сәйкес зейнеткерлік жасқа толғанға дейін жүзеге асырылады, жекелеген жағдайларда Банктің уәкілетті органының шешімі бойынша қарыз алушы 65 (алпыс бес) жасқа толғанға дейін кредитті қайтаруға жол беріледі.
Егер жекелеген кредиттік бағдарламаларда немесе Банктің басқа да ІНҚ-да өзгеше көзделмесе, Банк жоғарыда көрсетілген ең болмағанда бір талапқа жауап бермейтін жеке тұлғаларға кредиттеуді жүзеге асырмайды
78. Банк заңды тұлғаларға, жеке кәсіпкерлерге, жеке практикамен айналысатын тұлғаларға, шаруа (фермер) қожалықтарына  кредиттерді Банктің тиісті ІНҚ-да жазылған кредиттеу мақсаттарын ескере отырып, мынадай бағыттар бойынша береді:
1) айналым қаражатын толтыруға, инвестициялық жобаларды қаржыландыруға, оның ішінде жобаларды қоса қаржыландыруға және қайта қаржыландыруға қысқа мерзімді, орта мерзімді және ұзақ мерзімді кредиттеу;
2) экспорттық/импорттық операцияларды, оның ішінде шетелдік банктердің қаражаты есебінен кредиттеу, бірлесіп қаржыландыру;
3) инвестициялық жобаларды жобалық қаржыландыру;
4) қаржылық лизинг;
5) мемлекеттік бағдарламалар шеңберінде қаржыландыру;
6) үлестік, борыштық, туынды және өзге де қаржы құралдарын сатып алуды қаржыландыру.
79. Заңды тұлғаларға, жеке кәсіпкерлерге, жеке практикамен айналысатын тұлғаларға, шаруа (фермер) қожалықтарына кредиттер басқа банктер алдындағы кредиттер бойынша ағымдағы берешекті өтеу мақсатына берілуі мүмкін (овердрафттық кредиттеу, факторинг және форфейтинг операцияларын қоспағанда). 
80. Заңды тұлғаларға кредиттер лизинг операцияларын қаржыландыруға берілуі мүмкін. 
81. Кредиттер кез келген ұйымдық-құқықтық нысандағы заңды тұлғаларға (оның ішінде шағын кәсіпкерлік субъектілеріне, жеке кәсіпкерлерге, жеке практикамен айналысатын тұлғаларға, шаруа (фермер) қожалықтарына және Банкпен ҚР резиденттеріне де, сондай-ақ ҚР резидент еместеріне де ҚР Заңнамасының және Банктің ІНҚ талаптарына сәйкес банктік шот шартын жасасқан дара кәсіпкерлерге беріледі.
82. Кредиттеу туралы шешімді қарыз алушыдан кредиттеу туралы өтінішті және Банктің ІНҚ белгілеген қажетті құжаттар пакетін алғаннан кейін Банктің уәкілетті органы белгілеген лимиттер мен шектеулерді ескере отырып, КИБК және/немесе ЖТКК қабылдайды.
83. Банк беретін кредиттердің шекті сомаларын Директорлар кеңесі бекітеді. Заңды және жеке тұлғалар үшін шешім қабылдау сәтіндегі кредиттің ең төменгі сомасы 15 мың теңгені құрайды. Заңды және жеке тұлғалар үшін кредиттің ең жоғары сомасы уәкілетті мемлекеттік орган белгілеген бір қарыз алушыға тәуекелдің ең жоғары мөлшері (k3) бойынша пруденциалдық нормативтен аспайтын мөлшерде белгіленеді.
84. Банк беретін кредиттердің шекті мерзімдерін Банктің Директорлар кеңесі бекітеді және олар мыналарды құрайды:
1) жеке тұлғалар үшін 1 (бір) күннен 30 (отыз) жылға дейін;
2) заңды тұлғалар мен жеке кәсіпкерлер, шаруа (фермер) қожалықтары үшін 1 (бір) күннен 10 (он) жылға дейін.
85. Жеке тұлғалар үшін кредиттер бойынша сыйақы мөлшерлемелерінің шекті шамалары осы Қағидаларға 5-Қосымшада келтірілген. Заңды тұлғалар мен жеке кәсіпкерлерге, шаруа (фермер) қожалықтарына арналған арналған кредиттер бойынша сыйақының шекті мөлшерлемелері осы Қағидаларға 6-Қосымшада келтірілген.
86. Қарызды өтеу әдісі:
1) аннуитеттік төлемдер әдісі;
2) сараланған төлемдер әдісі;
3) ҚР Заңнамасының және/немесе Банктің ІНҚ талаптарына сәйкес есептелген қарызды өтеудің қосымша әдістері.
87. Кредиттер бойынша сыйақы жасалған банктік қарыз шартының талаптарына сәйкес төленеді.
88. Кредитке қызмет көрсеткені үшін комиссиялық сыйақы Банктің бекітілген тарифтеріне сәйкес алынады.
89. Нақты сыйақы мөлшерлемелері және кредиттер жөніндегі комиссиялардың мөлшерлері кредиттің сомасы мен мерзіміне, қамтамасыз етілуіне, клиенттің мәртебесіне және Банктің уәкілетті органдары бекіткен кредиттеу талаптарына сәйкес басқа да факторларға байланысты ең төменгі мөлшерлемелер негізінде айқындалады және нақты банктік қарыз шартында айтылады. Банктің уәкілетті органының шешімі бойынша клиентке сыйақының жеке мөлшерлемелері және кредит бойынша комиссиялардың мөлшерлері белгіленуі мүмкін. 
90. Банк күн сайын берілген кредиттер бойынша міндеттемелердің уақтылы өтелуіне бақылау жүргізеді және мерзімі өткен берешекті, ол туындаған жағдайда, Банктің ІНҚ талаптарына сәйкес өтеуге шаралар қабылдайды. Тұрақсыздық айыбы (айыппұл, өсімпұл) АПБК белгілеген тарифтерге сәйкес алынады.
91. Берілген қарыздар бойынша мерзімі өткен берешекті өтеген жағдайда, егер шарт талаптарында және Қазақстан Республикасының заңнамасында басқасы қарастырылмаса, төлемдердің мынадай кезектілігі көзделеді: 
1) тұрақсыздық айыбы (айыппұлдар, өсімпұлдар).
2) Меморандум шотына мерзімі өткен сыйақы сомасы шығарылған сәттен бастап есебі жүйеден тыс жүргізілетін өтеу сәтіне дейінгі кезең үшін есептелген, бірақ алынбаған сыйақы;
3) қарыздар бойынша негізгі борыш сомасы .
92. Банк кредиттік мониторингті жүргізеді. Кредиттік мониторингтің басты міндеті дұрыс ақпарат жинау және оны тұрақты талдау болып табылады. Банк әртүрлі ақпарат көздерін пайдаланады: қаржылық есептілік, қарыз алушының контрагенттерінің ақпараты, басқа қаржы институттарының ақпараты.
93. Қарыз берудің толық шарттары кредиттеу процесін регламенттейтін Банктің ІНҚ-да, сондай-ақ кредиттеу шарттарында көрсетілген.
98-1. Кредиттеу талаптарына келесілер кіреді (бірақ онымен шектелмейді): клиент санаты, мерзімі, сомасы, сыйақы мөлшерлемесі, валютасы, қамтамасыз ету түрі, өтеу әдістері, ерекше талаптары және басқа параметрлер. 
§ 1. синдикатталған кредиттеу
94. Синдикатталған кредиттеу аясында келесілерді ажыратады:
1) жеке орналастырумен ұйымдастырған кредиттер (клубтық мәмілелер);
2) жария орналастырумен (жария мәмілелер) ұйымдастырған кредиттер.
95. Клубтық мәмілелер нарыққа ұсынылмайды, яғни оларды жүзеге асыру кезінде кең ауқымды орналастыру жүргізілмейді.
96. Синдикатталған қарыздар қамтамасыз етілуі және қамтамасыз етілмеуі мүмкін. Қамтамасыз етілмеген кредиттер кредиттік қабілеті жоғары қарыз алушыларға беріледі.
97. Қарыз алушыға кредиттеу мақсаттары үшін Банк кредиттік/консорциалдық келісім негізінде консорциумдарды/синдикаттарды дербес құра алады не Қазақстандық, шетелдік немесе халықаралық қаржы институттары мен ұйымдары ұйымдастыратын басқа консорциумдардың/синдикаттардың қызметіне қатыса алады.
98. Консорциумда/синдикатта Банктің бір немесе бірнеше функциялары мен рөлдері болуы мүмкін, атап айтқанда: ұйымдастырушының, букраннердің, агенттің, кредитордың және консорциялық келісімде көзделген басқаларының функциялары мен рөлдері. 
99. Консорциумның/синдикаттың қызметі, егер мұндай қызмет ҚР заңнамасына қайшы келмейтін болса, қазақстандықтан өзгеше құқықпен реттелуі мүмкін.
100. Синдикатталған кредиттеу кезінде кредиттеудің өзге түрлері үшін қолданылатын стандартты бекітілген үлгілерден ерекшеленетін кредиттік құжаттама, мұндай кредиттік құжаттама банктің заң қызметінің тиісті оң сараптамасынан өткен жағдайда пайдаланылуы мүмкін.
101. Синдикатталған кредиттеу шеңберінде ұсынылатын қаржыландыру шеңберінде Банк синдикатталған/консорциалдық келісімге сәйкес комиссиялардың әртүрлі түрлерін алады. 
102. Синдикатталған кредиттеу кезінде заңды тұлғаларға кредиттеудің барлық негізгі рәсімдері мен кезеңдері Банктің тиісті ІНҚ негізінде жүргізіледі. 
8-тарау. Банк қабылдайтын қамтамасыз етуге қойылатын талаптар 
103. Қамтамасыз ету ретінде Банк мыналарды қабылдайды:
1) бағалы қағаздар;
2) жауапкершілігі шектеулі серіктестіктердің жарғылық капиталындағы қатысу үлестері; 
3) кепілдіктер мен кепілдемелер:
4) жылжымалы мүліктік активтері:
5) жылжымайтын мүлік активтері:
6) мүліктік құқықтар (талаптар).
104. Кепілге қабылдау үшін қажетті қамтамасыз етуге қойылатын жалпы талаптар:
1) кепіл берушінің қамтамасыз ету құқығын растайтын құжаттардың болуы;
2) мүлік пен мүліктік құқықтар оларды пайдаланудың (қолданудың) кең аясымен, тиісті жай-күймен, бағалардың жеткілікті тұрақтылығымен және қалыптасқан нарық конъюнктурасымен қамтамасыз етілетін өтімділікке ие болуға тиіс;
3) егер банктің КИБК шешімінде өзгеше көзделмесе, мүлік және мүліктік құқықтар, бағалы қағаздар және шаруашылық серіктестіктеріндегі үлестер кепілмен/ипотекамен ауыртпалық салудан, сондай-ақ өзге де ауыртпалықтар мен үшінші тұлғалардың талаптарынан бос болуға тиіс;
4) жылжымалы және жылжымайтын мүлік ҚР аумағында тіркелуі тиіс, шетелде тіркелген мүлікті кепілге қабылдау заңнаманың және Банктің ІНҚ талаптарына сәйкес жеке қаралады; 
5) азаматтық айналымнан алынбаған және айналымда шектелмеген мүлік кепілге алынады;
6) кепіл берушіде кепіл заттарына қатысты салықтар және бюджетке төленетін басқа да міндетті төлемдер бойынша берешектің болмауы;
7) кепіл нысанасы болып табылатын мүлікті сақтандыруды кепіл беруші/қарыз алушы/Банк ҚР заңнамасына сәйкес, қажет болған жағдайларда Банктің талабы бойынша жүзеге асырады.
105. Қамтамасыз етуге қойылатын талаптар кепіл саясатында және берілген қарыздарды қамтамасыз етумен жұмыс істеуге қатысты саясаттың ажырамас бөлігі болып табылатын Банктің ІНҚ-да егжей-тегжейлі жазылған. 
9-тарау. Өзге де банк операцияларын жүргізудің жалпы шарттары
106. Барлық банк операциялары Қазақстан Республикасының және Банктің ІНҚ заңнамасында белгіленген тәртіппен, Банк пен клиент арасында жасалатын шарттар негізінде (егер шарт жасасу талап етілсе) жүзеге асырылады. 
107. Банк операцияларды жүргізгені үшін клиенттерден Банктің уәкілетті органы бекіткен қолданыстағы тарифтерге сәйкес комиссия алады. Клиентке Банктің Директорлар Кеңесі бекіткен мөлшерлемелер мен тарифтердің шекті шамалары шеңберінде жеке тарифтер белгіленуі мүмкін.
§ 1. Кассалық қызмет көрсету
108. Клиенттерге кассалық қызмет көрсету ҚР заңнамасына сәйкес айқындалған операциялар тізбесін қамтиды.
109. Клиенттердің – заңды тұлғалардың, жеке кәсіпкерлердің, шаруа (фермер) қожалықтарының, жеке практикамен айналысатын тұлғалардың шоттарынан қолма-қол ақша беру Банктің бөлімшелерінде чек немесе шығыс кассалық ордер негізінде жүзеге асырылады немесе банкомат арқылы электрондық чекті қолдану жолымен беріледі. 
Жеке тұлғалардың шоттарынан қолма-қол ақша беру Банктің бөлімшелерінде шығыс кассалық ордер негізінде жүзеге асырылады немесе банкомат арқылы беріледі.
110. Клиенттер-заңды тұлғаларға, жеке кәсіпкерлерге, шаруа (фермер) қожалықтарына, жеке тәжірибемен айналысатын тұлғаларға қолма-қол ақшаны беру клиент ұлттық немесе шетел валютасында қолма-қол ақша берілетін күннен кем дегенде 1 (бір) жұмыс күні бұрын ұсынған, Банк белгілеген нысандағы қолма-қол ақшаны алуға өтінім бойынша (техникалық мүмкіндіктер бар болса) жүзеге асырылады.
Клиенттер-жеке тұлғаларға қолма-қол ақшаны беру клиент ұлттық немесе шетел валютасында қолма-қол ақшаны алатын болжалды күннен кем дегенде 4 (төрт) жұмыс күні бұрын ұсынған, Банк белгіленген нысандағы қолма-қол ақшаны алуға өтінім бойынша жүзеге асырылады.
Осы тармақтың шарттарына қарамастан, Банк өз қалауы бойынша, мүмкіндік болған жағдайда, егер ҚР заңнамасында басқа мерзім қарастырылмаса, ҚР заңнамасының және Банктің ІНҚ  талаптарына сәйкес шығыс құжаттарын ресімдей отырып, өтінім берілген күні қолма-қол ақша беруді жүзеге асыра алады.
111. Қолма қол ақшаны қабылдау кіріс кассалық ордерінің негізінде жүзеге асырылады. 
112. Кіріс және шығыс кассалық ордерінде ҚР заңнамасының талаптарына сәйкес клиент пен Банктің деректемелері міндетті түрде көрсетіледі. Операцияны жүргізудің қорытындысы бойынша Банк клиентке кассалық операцияның жүргізілгенін растайтын құжатты береді.
113. Кассалық операцияларды жүргізгені үшін клиенттерден Банктің қолданыстағы тарифтеріне сәйкес комиссиялар алынады.
114.  Клиенттің ағымдағы шотына қолма-қол ақшаны қабылдау АТМ арқылы жүзеге асырылуы мүмкін, мұнда қолма-қол ақшаны қабылдау, санау және клиенттің ағымдағы шотына аудару, сондай-ақ АТМ инкассациялау бойынша барлық шарттар көрсетілген шарт негізінде жүргізіледі.
Клиенттің үй-жайының аумағында АТМ орналастыру үшін клиенттің үй-жайында Банктің ІНҚ-ға сәйкес техникалық сипаттамаларға сәйкес қол жеткізу шектелген аймақта АТМ орнатуға арналған орынның болуы міндетті шарт болып табылады.
АТМ арқылы клиенттің ағымдағы шотына қолма-қол ақшаны қабылдағаны үшін клиенттерден АТМ қолданыла отырып, қызметтер көрсету туралы шартта көрсетілген тарифтерге сәйкес комиссиялар алынады.
§ 2. Шетел валютасымен операциялар  
115. ҚР заңнамасына сәйкес банкке валюталық бақылау агентінің функциялары жүктелген. 
116. Валюталық операцияларды жасау кезінде Банк ҚР валюталық заңнамасының талаптарын басшылыққа алады.
117. ҚР-дағы резиденттер мен резидент еместер арасындағы шетел валютасымен жасалатын барлық операциялар, егер ҚР заңнамасында басқасы белгіленбесе, олардың банктік шоттары арқылы қолма-қол ақшасыз тәртіппен жүргізіледі.
118. Банк қолма-қол шетел валютасын сатып алу, сату және клиенттермен форвардтық келісімшарттар жасасу жөніндегі операцияларды жүзеге асырады.
119. Банктің қолма-қол және қолма-қол емес шетел валютасын сатып алуы, сатуы Банктің Орталық Кеңсесінің Қазынашылық Басқармасы күн сайын белгілейтін валюта бағамдары бойынша жүзеге асырылады.
120. Қолма-қол шетел валютасын сатып алу және (немесе) сату жөніндегі операциялар бағамдарды белгілеу туралы өкімнің негізінде белгіленген сатып алу, сату бағамдарына сәйкес жүзеге асырылады. Айырбастау операциясын жүргізу бақылау чегін берумен расталады.
121. Шетел валютасымен операциялар жүргізгені үшін Банктің қолданыстағы тарифтеріне сәйкес комиссиялар алынады.
§ 3. Банкноттар, монеталар және құнды заттардың инкассациясы 
122. Банкноттарды, монеталарды және құндылықтарды инкассациялау жасалған шарт негізінде ҚР заңнамасына, Банктің ІНҚ-на сәйкес жүзеге асырылады
123. Инкассация жүргізгені үшін, сондай-ақ инкассацияға байланысты кассалық операциялар үшін Банктің қолданыстағы тарифтеріне сәйкес комиссиялар алынады.
§ 4. Банк шотын ашпай жүргізілетін төлемдер мен аударымдар
124. Банк Банктің ІНҚ және ҚР заңнамасында белгіленген тәртіппен банктік шот ашпай ақша аудару жөніндегі қызметтерді ұсынады.
125. Банк банктік шот ашпай-ақ төлемдердің мынадай түрлерін қабылдауды жүзеге асырады:
1) бюджетке және бюджеттен тыс қорларға салық төлемдері;
2) бюджетке және бюджеттен тыс қорларға салықтық емес төлемдер;
3) заңды тұлғалардың пайдасына коммуналдық және басқа да төлемдер.
126. Заңды және жеке тұлғалар, жеке кәсіпкерлер,жеке тәжірибемен айналысатын тұлғалар, шаруа (фермер) қожалықтары ҚР және Банктің ІНҚ заңнамасына сәйкес банктік шот ашпай төлемдерді қолма-қол нысанда жүзеге асыруға құқылы.
127. Банк операцияларды жүргізгені үшін клиенттерден Банк тарифтеріне сәйкес комиссия алады.
§ 5. Төлем карталарын пайдалану арқылы жүргізілетін операциялар
128. Банк өз клиенттеріне – заңды және жеке тұлғаларға, жеке кәсіпкерлерге, шаруа (фермерлік) қожалықтарына, жеке практикамен айналысатын тұлғаларға халықаралық төлем жүйелерінің төлем карталарын шығару және оларға қызмет көрсету бойынша қызметтер ұсынады. Шоттар Банк белгілеген ұлттық және шетелдік валюталарда жүргізілуі мүмкін. 
129. Төлем картасы төлем картасын ұстаушыға мынадай мүмкіндіктер береді: 
1) банк бөлімшелерінде мен банкоматтарында қолма-қол ақша алу;
2) сауда және сервис кәсіпорындарында тауарларға және/немесе қызметтерге қолма-қол ақшасыз ақы төлеу;
3) Интернет арқылы тауарларға және/немесе қызметтерге қолма-қол ақшасыз ақы төлеу;
4) банкомат арқылы қызметтерге қолма-қол ақшасыз ақы төлеу;
5) картадан картаға аударымдарды жүзеге асыру;
6) банктік қарызды алу мүмкіндігі. 
130. Клиенттерге – заңды тұлғаларға, жеке кәсіпкерлерге, шаруа (фермерлік) қожалықтарына, жеке практикамен айналысатын тұлғаларға Банк мыналарды ұсынады: 
1) ұстаушылары заңды тұлғаның, жеке кәсіпкердің қызметкерлері, әдетте әртүрлі деңгейдегі басшылар болып табылатын корпоративтік төлем карталары;
2) заңды тұлға, жеке кәсіпкер қызметкерлерінің жалақысын қызметкерлердің шоттарына аударуды көздейтін Банктің жалақылы жобаларына қатысу; 
3) Эквайрингтік қызметтер, яғни сауда және сервис кәсіпорындарына Visa International, MasterСard Worldwide, UnionPay International халықаралық төлем жүйелерінің төлем карталарын ұстаушыларға қызмет көрсетуге мүмкіндік беретін қызметтер.
131. Клиенттер-жеке тұлғаларға Банк келесілерді ұсынады: 
1) төлем картасын ұстаушының шотына қалдық шегінде ақша жұмсауды болжайтын дебеттік төлем карталары; 
2) кредиттік лимиттері бар дебеттік төлем карталары/төлем картасын ұстаушы олар бойынша Банк белгілеген тәртіппен өтелетін Банк кредиті есебінен сатып алуды жүзеге асыратын кредиттік карталар.
132. Клиенттер сатып алатын төлем карталарының саны мен түрлеріне шек қойылмайды. Бір шот бойынша клиент төлем карталарының бірнеше түрін ала алады. Төлем карталарын ұстаушылар - жеке тұлғалар олар бойынша ақша жұмсау лимитін белгілей отырып не белгілемей, қосымша карталар шығару арқылы өз шотына өзге жеке тұлғаларға рұқсат беруге құқылы.
133. Банк клиентке төлем картасын беруді клиенттің төлем картасын алуға берген өтініші және жасалған шарт негізінде жүргізеді.
134. Төлем картасын пайдалану, клиент пен Банктің құқықтары, жауапкершілігі мен міндеттері, тиісті шоттарды ашу, картаны ресімдеу ҚР қолданыстағы заңнамасымен, төлем карталары жүйелерінің жұмыс істеу қағидаларымен, Банктің үлгі шарттарымен және ІНҚ-мен реттеледі.
135. Төлем карталары бойынша операциялар жүргізгені үшін Банктің қолданыстағы тарифтеріне сәйкес комиссиялар алынады.
§ 6. Есеп айырысудың құжаттамалық нысандары
136. Банк аккредитивтермен, кепілдіктермен, инкассомен құжаттамалық операцияларды жүзеге асырады.
137. Құжаттамалық аккредитивті пайдалана отырып, ұлттық және шетел валютасымен операциялар жүргізу кезінде Банк Халықаралық Сауда Палатасының Құжаттамалық операциялары бойынша Біріздендірілген қағидалар мен дәстүрлерді, ҚР заңнамасын, сондай-ақ Банктің ІНҚ басшылыққа алады.
138. Банк мынадай құжаттамалық операцияларды жүзеге асырады:
2) аккредитивтер шығару;
3) рамбурстық міндеттемелерді шығару;
4) клиенттердің өтініші бойынша шетелдік банктердің қарсы кепілдіктеріне қарсы өз кепілдіктерін шығару;
5) шетелдік банктердің растаулары бар аккредитивтер, кепілдіктер шығару;
6) кепілдіктің төлнұсқалығын, оның халықаралық стандарттарға сәйкестігін тексеруді, сондай-ақ қажет болған кезде кепілдік бойынша төлем талабын қоюды және оны тиісінше орындау бойынша жұмыс жүргізуді қоса алғанда, қазақстандық экспорттаушылардың пайдасына шығарылған шетелдік банктердің кепілдіктерімен операциялар;
7) басқа банктердің аккредитивтерін, кепілдіктерін растау;
8) инкассомен операциялардың барлық түрлері.
139. Банк аккредитивтердің мынадай түрлерімен операцияларды орындайды: 
1) резервтік;
2) револьверлік (жаңартылатын);
3) трансферабельді (аударымды);
4) қызыл ескертуі бар аккредитив (аванстық төлеммен).
140. Аккредитивтерді орындау мақсатында жүзеге асырылатын төлемдер қолма-қол ақшасыз тәртіппен ғана жүргізіледі.
141. Банк аккредитивтер бойынша төлемдерді мынадай тәсілдермен орындайды: 
1) ұсыну бойынша төлем;
2) кейінге қалдырумен төлем;
3) акцепт.
142. Банк кепілдіктердің келесі түрлерімен операцияларды жүргізеді:
1) ұсыныс кепілдігі (конкурстық немесе тендерлік) (BID BOND);
2) орындау/төлеу кепілдігі (Performance Bond / Payment Guarantee);
3) аванстық төлемді қайтару кепілдігі (Advanced Payment Guarantee).
143. Клиент тарапынан міндеттемелерді орындамау тәуекеліне ұшыраған құжаттамалық операцияларды жүзеге асыру туралы шешімді КИБК қабылдайды.  
144. Банк контрагенттің - қаржы институтының кредиттік тәуекеліне ұшырайтын құжаттамалық операцияларды осы қаржы институтына белгіленген лимит болған кезде жүзеге асырады.
145. Клиент ұсынатын және оның тапсырмасы бойынша берілетін ақша жабуын аудару жағдайларын қоспағанда, құжаттық операция бойынша ақша жабуын контрагент-банкке аудару осы контрагент-банкке АПБК белгілеген лимит шегінде жүзеге асырылады.
146. Банк инкассалаушы, банктің өкілі ретінде шетелдік банктердің инкассалық тапсырмаларын орындайды. Бұл ретте Банк тауарларды шетелден импорттайтын және қызметтерді алатын клиенттерге олардан төлем немесе тратта акцептін алуға қарсы құжаттарды (сатып алушының төлемді кейінге қалдыра отырып жүзеге асыру міндеттемесін қабылдауы) не инкассалық тапсырмада айқындалған басқа да шарттарда береді.
147. Инкассоның орындалуы төлеушінің қалауы мен мүмкіндіктеріне байланысты. Банктер тауарға меншік құқығының және жөнелту құжаттарының сатушыдан сатып алушыға өтуін құжаттамалық инкассо айқындаған шарттармен бақылау үшін пайдаланылады.
148. Құжаттамалық операцияларды жүргізгені үшін Банктің қолданыстағы тарифтеріне сәйкес комиссиялар алынады. 
§ 7. Алынып тасталды
149. Алынып тасталды.
150. Алынып тасталды.
151. Алынып тасталды.
§ 8. Монеталарды сату
152. Монеталарды сату ҚР заңнамасында бекітілген талаптарға сәйкес жүргізіледі.
153. Банк монеталарды сату бойынша операцияларды жүргізгені үшін клиенттерден Банк тарифтеріне сәйкес комиссия алады. 

 § 9. Сейфтік операциялар
154. Сейфтік депозитарийдің жұмысы ҚР заңнамасына және/немесе Банктің ІНҚ сәйкес жүзеге асырылады.
155. Банк сейфтік депозитарий бойынша келесі қызметтерді ұсынады:

1) жеке тұлғаның жеке сейфті (ұяшықты) жалға алуын ресімдеуі;

2) заңды тұлғаның жеке сейфті (ұяшықты) жалға алуын ресімдеуі;

3) бір мезгілде екі жеке тұлғаның жеке сейфті (ұяшықты) жалға алуын рәсімдеуі;

4) заңды тұлға делдалының қатысуымен жылжымайтын мүлікті сатып алу-сату операциялары кезінде жеке сейфті (ұяшықтарды) жалға алуды ресімдеу;

5) сейфті (ұяшықты) жалға алуды қолма-қол ақшасыз нысанда төлеу. 
§ 10. құнды қағаздар нарығындағы қызмет
156. Банк уәкілетті орган берген лицензия негізінде бағалы қағаздар нарығында номиналды ұстаушы ретінде клиенттердің шоттарын жүргізу құқығымен брокерлік және дилерлік қызметті Қазақстан Республикасының заңнамасында белгіленген минималды талап етілетін рейтингтен төмен емес шетел валютасындағы тәуелсіз ұзақ мерзімді рейтингі бар елдердің мемлекеттік бағалы қағаздарымен жүзеге асырады.
157. Банктің брокерлік қызметі Банк пен клиент арасында номиналды ұстаумен брокерлік қызметтер көрсету туралы жасалған Шарт негізінде жүзеге асырылады
158. Брокерлік қызмет шеңберінде Банк клиенттерге мынадай қызмет түрлерін көрсетеді:
1) бағалы қағаздарды номиналды ұстау бойынша қызметтер;
2) мемлекеттік бағалы қағаздарды, сондай-ақ ҚР заңнамасында белгіленген минималды талап етілетін рейтингтен төмен емес шетел валютасындағы тәуелсіз ұзақ мерзімді рейтингі бар елдердің бағалы қағаздарын сатып алу/сату бойынша.
159. Номиналды ұстаушы ретінде клиенттердің шоттарын жүргізу құқығымен бағалы қағаздар нарығында брокерлік және дилерлік қызметті жүргізуге берілген лицензия негізінде, ҚР қолданыстағы заңнамасына және «Қазақстан қор биржасы» АҚ ішкі құжаттарына сәйкес Банк бағалы қағаздар нарығында «қаржы консультанты қызметін» көрсете алады және келесілер ретінде сөз сөйлей алады:
1) эмитентке арналған облигациялық қарыздарды шығару және KASE ресми тізіміне енгізу мәселелері жөніндегі консультант;
2) төлем агенті;
3) маркет-мейкер;
4) андеррайтер;
5) облигация ұстаушыларының мүдделерін қорғаушы.
160.  Банк бағалы қағаздар нарығында кастодиандық қызметті уәкілетті орган берген лицензия негізінде жүзеге асырады.
161.  Банктің кастодиандық қызметі Банк пен клиент арасында жасалған кастодиандық шарт негізінде жүзеге асырылады.
162.  Кастодиандық қызмет шеңберінде Банк клиенттерге мынадай қызмет түрлерін көрсетеді:
1) клиентке кастодиандық қызмет көрсетуге берілген ақшаға, бағалы қағаздарға және өзге де активтерге қатысты шоттар ашу; 
2) кастодиандық қызмет көрсетуге берілген ақшаны, бағалы қағаздарды және өзге активтерді есепке алуды және сақтауды қамтамасыз ету; 
3) атаулы ұстауды жүзеге асыру; 
4) кастодиандық қызмет көрсетуге берілген бағалы қағаздармен және өзге активтермен мәмілелер бойынша төлем агентінің функцияларын орындау; 
5) клиенттердің бұйрықтары негізінде бағалы қағаздармен мәмілелерді тіркеу және олардың осы бағалы қағаздар бойынша құқықтарын растау; 
6) кастодиандық қызмет көрсетуге берілген бағалы қағаздар және өзге активтер бойынша кіріс алу және оны клиенттің шотына есептеу; 
7) меншікті активтерге қатысты клиенттердің активтерін оқшау сақтауды және есепке алуды қамтамасыз ету;
8) ҚР заңнамасының талаптарына сәйкес клиенттердің шоттарын жүргізу және бағалы қағаздары мен өзге де активтерін есепке алу технологиясын сақтау;
9) клиенттердің активтерімен жасалған мәмілелердің орындалуын, оның ішінде жинақтаушы зейнетақы қорларының зейнетақы активтерін, инвестициялық қорлардың активтерін және арнайы қаржы компаниясының активтерін мыналармен белгіленген талаптарға сәйкес мақсатты орналастыруды (пайдалануды) бақылау:
ҚР заңнамасымен;
инвестициялық декларациямен (зейнетақы активтері мен акционерлік инвестициялық қорлардың активтеріне қатысты); инвестициялық пай қорларының қағидаларымен;
пай инвестициялық қорының ережелерімен;
кастодиан клиентінің активтеріне қатысты инвестициялық қызметті шектеуге бағытталған, уәкілетті орган қолданған шектеулі ықпал ету шараларымен немесе ерте ден қою шараларымен;
10) клиенттерге олардың шоттарының жай-күйі туралы есептілікті тұрақты негізде және олардың талабы бойынша беру;
11) ҚР заңнамасында көзделген жағдайларды қоспағанда, клиенттердің кастодиандық қызмет көрсетуге берілген активтері туралы ақпараттың құпиялылығын қамтамасыз ету;
12) клиентке эмитенттен, орталық депозитарий және жаһандық кастодианнан ақпарат жеткізу; 
13) ҚР заңнамасында белгіленген тәртіппен уәкілетті орган сұратқан ақпаратты ұсыну;
14) құжаттамалық нысанда шығарылған құжаттамалық бағалы қағаздарды және өзге қаржы құралдарын сақтау.
15) кастодиандық шарттың талаптарын, сондай-ақ клиенттердің бұйрықтарын олардың мазмұнына сәйкес орындау; 
16) клиенттерге кастодиандық шартта көзделген өзге де қызметтерді ұсыну.
10-тарау. Банк қызметтерін ұсыну процесінде туындайтын клиенттердің 
өтініштерін қарау тәртібі
163. Келіп түскен өтініштер келесі белгілер бойынша жіктеледі:
1) Өтініш беруші түрі бойынша:
(1)  Қорғаушылар;
(2)  Жеке кәсіпкерлер;
(3)  Мемлекеттік/уәкілетті органдар/тұлғалар;
(4)  ҚР ҰБ/ Қазақстан Республикасының Қаржы нарығын реттеу және дамыту агенттігі (бұдан әрі - ҚНРДА);
(5)  Коммерциялық емес ұйым;
(6)  Нотариус;
(7) Жеке тұлғалар;
(8) Заңды тұлғалар;
2) Келіп түскен түріне қарай:
(1)  Жазбаша (қағаз бетінде, Интернет-ресурстар арқылы);
(2)  Ауызша.
3) Өтініштердің түрі бойынша:
(1)  Алғысхат;
(2)  Шағым/наразылық
(3)  Сұрату;
(4)  Өтініш;
(5)  Өтінішті кері қайтарып алу;
(6)  Ұсыныс.
164. Өтініштер бойынша іс жүргізу және өтініштерді тіркеу Банкте көзделген тәртіпке сәйкес Банкте жүргізіледі.
165. 
Өтініштерді тіркеу келіп түскен күні, жұмыс уақытында жүргізіледі. Банкке жұмыс уақытынан тыс/мереке күні келіп түскен өтініштер одан кейінгі бірінші жұмыс күнінен кешіктірілмей тіркеледі.
166. Клиенттің жазбаша өтініші Қағидаларға 7-қосымшаға сәйкес ресімдеуге ұсынылды. Өтінішке өтініш берушінің жеке басын куәландыратын құжаттың көшірмесі, өтініште баяндалған мәселелерге қатысты қосымшалар (бар болса) қоса беріледі.
167. Қолма-қол түскен жазбаша өтінішті тіркеген кезде клиентке оның өтінішін қабылдағанын растайтын құжат беріледі немесе өтініштің көшірмесіне тиісті белгі қойылады. Өтініштерді қабылдаудан бас тартуға жол берілмейді.
168. Клиенттердің Банкке ауызша нысанда (телфон арқылы немесе клиент Банк кеңсесіне өзі келген кезде) келіп түскен өтініштері дереу қаралады және егер мұндай мүмкіндік болса, онда клиенттің ауызша өтінішіне жауап дереу ұсынылады. Егер ауызша өтінішті дереу шешу мүмкін болмаған жағдайда, оны клиент жазбаша нысанда баяндайды және онымен жазбаша өтініш ретінде жұмыс жүргізіледі. Клиентке жауап алу үшін қажетті рәсімдер туралы және осындай өтініштерді қарау мерзімдері туралы хабар беріледі.
169. Өтініштерді қабылдау арналары:
1) ФҚБ/ОБ қызметкерлері;
2) Банк филиалдары басшыларының кеңселері/ қабылдау бөлмелері;
3) Банктің корпоративтік электронды поштасы: post@berekebank.kz.
4) Банктің веб-сайты: www.berekebank.kz;
5) Корпоративтік бизнеске арналған Банктік қызметтерді қашықтықтан көрсету жүйесі/Интернет-банкинг жүйесі/Жеке тұлғаларға Банктік қызметтерді қашықтықтан көрсетуге арналған мобильді қосымша арқылы (техникалық мүмкіндік болған жағдайда);
6) Әлеуметтік желілер (Facebook, Instagram, Twitter, ВКонтакте, Skype және Банк сәйкес аккаунттар құруына байланысты өзге де желілер).
7) Банктің www.berekebank.kzвеб-сайтында көрсетілген телефон нөмірлері бойынша Банктің Байланыс орталығына қоңырау шалу арқылы;
8) Банктің уәкілетті қызметкерінің өтініш берушіден жеке қабылдауы.
170. Өтініш берушілердің өтініштері бойынша келесі шешімдердің бірі қабылданады:
1) өтінішті толық немесе ішінара қанағаттандыру туралы;
2) осындай шешім қабылдауды негіздей отырып, өтінішті қанағаттандырудан бас тарту туралы;
3) өтініштің мәні бойынша түсінік беру туралы;
4) өтінішті қарауды тоқтату туралы.
171. Қарастырылмайтын өтініштер:
1) жасырын өтініштер, мұндай өтініштерде дайындалып жатқан немесе орын алған қылмыстық құқық бұзушылықтар немесе мемлекетке және қоғамға төнген қауіп туралы мәлімет бар және құзіретіне қарай мемлекеттік органдарға жедел жіберуге жатқызылатын жедел хаттарды есепке алмағанда;
2) мәселенің түйіні баяндалмаған өтініштер.
3) егер жаңа дәлелдер немесе жаңадан анықталған мән-жайлар келтірілмесе, ал осының алдындағы өтініштің материалдарында тексерудің егжей-тегжейлі материалдары бар болса және арыз берушілерге белгіленген тәртіппен жауаптар берілсе, қайталама өтініштер. Өтініштерді қарауды тоқтату туралы шешімді уәкілетті қызметкер қабылдайды».
172. Банк қарау үшін өзге ақпарат иеленушілеріден ақпарат алу не жергілікті жерге барып тексеру талап етілмейтін өтінішті Банкке келіп түскен күннен бастап күнтізбелік 15 (он бес) күн ішінде қарайды. 
Сұратылатын ақпарат бірнеше ақпарат иеленушінің құзыретіне кіретін және жазбаша сұрау салуға жауап беру кезінде өзге де ақпарат иеленушілерден ақпарат алу талап етілетін жағдайларда, ақпарат иеленушінің басшысы қарау мерзімін күнтізбелік 15 (он бес) күннен аспайтын мерзімге бір рет ұзартуы мүмкін, бұл туралы қарау мерзімі ұзартылған сәттен бастап 3 (үш) жұмыс күні ішінде ақпарат пайдаланушыға хабар беріледі. 
Банк өтініш берушінің (Банк шығарған төлем картасын ұстаушының) өтініштерін төлем картасын немесе оның деректемелерін пайдаланатын операциялар бойынша даулы жағдайлар туындаған кезде оның негізінде төлем картасы берілген Шартта белгіленген, бірақ Қазақстан Республикасының ішіндегі операциялар бойынша осындай өтініштерді алған күннен бастап күнтізбелік 30 (отыз) күннен аспайтын мерзімде, сондай-ақ төлем картасы шетелде пайдаланылған жағдайда, өтініштерді алған күннен бастап күнтізбелік 45 (қырық бес күннен) аспайтын мерзімде қарайды. 
Төлем картасын ұстаушыға өтініштерді қараудың нәтижелері туралы, оның ішінде жазбаша нысанда оның негізінде төлем картасы берілген Шартта көзделген тәсілмен ақпарат (төлем картасын ұстаушысының талабы бойынша) жіберіледі.
Банк шығарған төлем картасын ұстаушының санкцияланбаған операцияны өтеу туралы өтінішінің негізінде Банк санкцияланбаған төлем фактісін анықтау жөнінде шаралар қабылдайды және осындай өтінішті алған күннен бастап күнтізбелік 15 (он бес) күн ішінде оған санкцияланбаған операция мөлшеріндегі ақша сомасын өтейді не себебін көрсете отырып, араларындағы шартта қарастырылған тәсілмен санкцияланбаған операцияны өтеуден бас тарту туралы хабарлама жібереді.
Үшінші тұлғалардан ақпарат алу не тексеру жүргізу арқылы Қосымша зерттеу қажет болған жағдайда Банк төлем картасын ұстаушының өтінішін қарайды және ол бойынша шешімді ҚР ішіндегі операциялар бойынша күнтізбелік 30 (отыз) күн ішінде немесе шетелде жасалған операциялар бойынша күнтізбелік 60 (алпыс) күн ішінде қабылдайды және бұл туралы төлем картасын ұстаушыны араларындағы шартта қарастырылған тәсілмен хабардар етеді».
173. Өтінішке талдау жүргізу барысында Банк өтінішке толық талдау жүргізу үшін қажетті қосымша ақпарат пен құжаттарды сұратуға құқықты өзіне қалдырады. Егер клиент Банктің сұрауын алған сәттен бастап 5 (бес) жұмыс күні ішінде Банк талап ететін құжаттарды ұсынбаса, өтініш қолда бар құжаттардың негізінде қаралады. Егер ақпарат жеткіліксіз болса, онда клиентке өтінішті қараудан негізді бас тарту жіберіледі.
Клиентке өтінішті қараудың нәтижелері туралы жазбаша жауап қазақ тілінде немесе өтініш тілінде беріледі және ҚР заңнамасының, Банктің ішкі құжаттарының, қаралатын мәселеге қатысы бар шарттардың тиісті нормаларына, сондай-ақ клиенттің қабылданған шешімге шағымдану құқығын түсіндіре отырып, қаралатын мәселенің нақты мән-жайларына сілтеме жасай отырып, клиент баяндаған әрбір өтінішке, талапқа, өтінішхатқа, ұсынымға және өзге де мәселеге дәлелдерді қамтиды. Өтініш берушінің өтініші негізді және заңды болған жағдайда Банк бұзушылықты жою және өтініш берушінің құқықтары мен заңды мүдделерін қалпына келтіру туралы шешім қабылдайды.
174. Өтініштерге жауаптар өтініш берушіге жазбаша түрде пошталық мекенжайға, электронды мекенжайға жауапты электронды мекенжайдан жіберу жолымен, ауызша телефон қоңырауы арқылы берілуі мүмкін.
Жазбаша өтінішке, поштаға немесе қолма-қол келіп түскен өтініштерге Банк жазбаша жауапты автоматтандырылған банктік ақпараттық жүйеде көрсетілген мекенжай бойынша хабарламасы бар тапсырыс хатпен пошта арқылы жіберу арқылы немесе Клиент банкке келген кезде, банктің данасында клиенттің алған күнін, тегін, атын, әкесінің атын (бар болса) көрсете отырып, қолын қойғызып, жеке қолына тапсыру арқылы ұсынады.
Егер клиентке ауызша нысанда өтініш жасауға Банктен жазбаша түрде жауап талап етілген жағдайда, өтініш беруші Банкке қызықтыратын мәселелерді баяндай отырып, жазбаша өтініш беруі қажет. 
175. Егер жауапта банктік, коммерциялық, инсайдерлік және заңмен қорғалатын өзге де құпияны құрайтын мәліметтер болса, Банктің электрондық поштасынан өтініш берушінің электрондық мекенжайына жауап жіберу және (немесе) телефон арқылы (клиенттің жеке басы анықталмаған жағдайда) жауап беру мүмкін емес. Мұндай жағдайларда жауап бланкте жазбаша нысанда рәсімделеді және автоматтандырылған банктік ақпараттық жүйеде көрсетілген мекенжай бойынша хабарламасы бар тапсырыс хатпен пошта арқылы немесе клиент (немесе оның сенім білдірілген тұлғасы) Банкке келген кезде жеке қолына тапсыру арқылы клиентке жіберіледі. Өтінішті жеке қолына берген кезде өтініш беруші және (немесе) сенім білдірілген тұлға Банктің данасында жауапты алған күнін, тегін, атын, әкесінің атын (қалауы бойынша) көрсетеді және қолын қояды.
176. Банктің уәкілетті тұлғалары Банктің Орталық кеңсесінде және филиалдарында Банк Басқармасының Төрағасы, Филиал (Филиалдағы) директоры бекіткен қабылдау кестесіне сәйкес айына кемінде 1 (бір) рет жеке тұлғаларды және заңды тұлғалардың өкілдерін жеке қабылдауды жүргізеді. Егер жеке қабылдау күні мереке күніне келетін болса, жеке қабылдау күні одан кейінгі жұмыс күніне ауыстырылады.
177. Жеке қабылдауды жүзеге асыратын уәкілетті тұлғалардың тегі, аты, әкесінің аты, қабылдау күндері мен сағаттары көрсетілген жеке қабылдау кестесі Банк бөлімшелерінің жалпыға қолжетімді орындарында қазақ және орыс тілдерінде орналастырылады.
Жеке қабылдау жеке қабылдауға жүгінетін клиенттің тегі, аты және әкесінің аты (бар болса), телефон нөмірі, клиент жауап алғысы келетін сұрақтар көрсетіле отырып, алдын ала жазылу бойынша жүзеге асырылады. 
Жеке қабылдауға алдын ала жазылу күн сайын, жұмыс сағаттарында жүргізіледі және жеке қабылдауға шақырылатын тұлғалардың тізімін қалыптастыру басталғанға дейін 3 (үш) жұмыс күні бұрын аяқталады. Жеке қабылдауға жазылу клиенттің осы Қағидаларда көзделген өтінішті беру тәсілдерінің кез келгенімен тиісті өтінішті беруі арқылы мүмкін болады.
Жеке қабылдау Банктің Орталық кеңсесінің/Филиалының орналасқан жері бойынша белгіленген күндер мен сағаттарда жүргізіледі және клиенттің назарына жеткізіледі. Жеке қабылдауды өткізу күні мен уақыты туралы өтініш берушіге ол көрсеткен телефон нөмірі бойынша телефон байланысы арқылы хабарланады.
Клиент өзі үшін белгіленген уақыт пен күні келмеген жағдайда, жеке қабылдауға қайта алдын ала жазылу өтініш беруші қайта жүгінген кезде ғана жүзеге асырылады және осы тармақтың 2-абзацына сәйкес жүргізіледі.
Жеке қабылдау өтініш беруші ұсынған, оның жеке басын куәландыратын құжат негізінде, ал басқа тұлғалар өтініш берушінің атынан жүгінген кезде – өтініш берушінің мүдделерін білдіру өкілеттігін растайтын құжат (сенімхат) негізінде жүзеге асырылады. 
Жеке қабылдау жүргізу кезінде техникалық құралдар (аудио - және бейнежазба, фототүсірілім) қолданылады, бұл туралы өтініш беруші жеке қабылдау басталғанға дейін хабардар етілуге тиіс. Өтініш беруші аудио және (немесе) бейнетіркеуден бас тартқан жағдайда - өтініш берушінің сұрақтарының мәні бойынша жауапты Банк ҚР заңнамасында көзделген өзге нысанда ұсынады.
178. Жеке қабылдау өтініш беруші ұсынған, оның жеке басын куәландыратын құжат негізінде, ал басқа тұлғалар өтініш берушінің атынан жүгінген кезде – өтініш берушінің мүдделерін білдіру өкілеттігін растайтын құжат (сенімхат) негізінде жүзеге асырылады. 
179. Жеке қабылдау жүргізу кезінде техникалық құралдар (аудио - және бейнежазба, фототүсірілім) қолданылады, бұл туралы өтініш беруші жеке қабылдау басталғанға дейін хабардар етілуге тиіс. Өтініш беруші аудио және (немесе) бейнетіркеуден бас тартқан жағдайда - өтініш берушінің сұрақтарының мәні бойынша жауапты Банк ҚР заңнамасында көзделген өзге нысанда ұсынады.
180. Мәні бойынша қаралған ауызша өтініштерге жауаптар өтініш берушіге жеке қабылдау барысында жариялануға жатады. Егер ауызша өтініште баяндалған және Банктің құзыретіне жататын мәселені шешу үшін қосымша зерделеу және (немесе) тексеру талап етілсе, өтініш беруші қызықтыратын мәселелерді жазбаша нысанда баяндауы қажет.
11-тарау. Банк пен клиенттердің құқықтары, міндеттері және жауапкершілігі 
181. Банктің және оның клиенттерінің ҚР қолданыстағы заңнамасына және Банк пен клиент арасында жасалған шарттарға сәйкес құқықтары, міндеттері мен жауапкершілігі болады.
182. Банк пен клиенттер арасындағы шарттар Банк әзірлеген және бекіткен шарттардың нысандары бойынша жасалады. Банк пен клиент арасында бекітілмеген нысан бойынша шарт жасасуға Банктің ІНҚ талаптары сақталған жағдайда жол беріледі. Банк пен клиенттер шарттардың талаптарын сақтауға, шарттардың талаптарымен өздеріне жүктелген міндеттерді орындауға міндетті.
183. Шарттарда көзделген міндеттерді орындамағаны немесе тиісінше орындамағаны үшін Банк пен клиенттер ҚР заңнамасында және тиісті шарттардың талаптарында көзделген жауапкершілікті алады.
184. Шарттарда тараптардың жауапкершілігін болдырмайтын немесе шектейтін шарттар көзделуі мүмкін, мысалы, еңсерілмейтін күш (форс-мажор) мән-жайлары, кінәнің болмауы, шарттың қарама-қарсы тарапының тиісінше әрекет етпеуі және басқалар.
185. Банк банктік шотты тікелей дебеттеу жолымен клиент пен Банк арасында жасалған шарттың талаптарына сәйкес өзіне ұсынылған қызметтер үшін комиссиялық сыйақы сомасын немесе басқа да келісілген сомаларды алуға құқылы.
186. Егер клиент пен Банк арасында жасалған шарттың талаптарында өзгеше көзделмесе, Банк клиенттің банктік шотынан осы банктік шотқа қате есептелген ақша сомасын алуға құқылы.
187. Сыйақы мөлшерлемелері мен комиссияларды, сондай-ақ банк қызметтерін көрсету үшін тарифтерді ҚР заңнамасында белгіленген шектеулер ескеріле отырып, Банк дербес белгілейді.
188. Клиент Банк клиенттің банктік шотынан алып қойған комиссиялық сыйақы сомасына өтініш жазуға және дауласуға құқылы.
189. Көрсетілетін қызмет үшін Банктің комиссиялық сыйақысын төлеу үшін клиенттің банктік шотында ақша жеткіліксіз болған жағдайда, Банк Клиенттің тапсырмаларын орындамауға құқылы.
190. Клиент жасалған шарттың талаптарын бұзған жағдайда, Банк клиентке шартта айтылған мөлшерде айыппұл (өсімпұл, тұрақсыздық айыбы) түрінде санкция беруге құқылы.
191. Клиент пен үшінші тараптар арасындағы сот талқылауына тартылған жағдайда Банк шеккен кез келген шығындарды Банк пен клиент арасында жасалған шартқа сәйкес клиент өтеуге тиіс. Банк клиентке төлемге шығындар сомасын көрсете отырып шот ұсынады. Клиент шотты алғаннан кейін оны төлеуге міндетті. Бұдан басқа, Банктің клиентпен қарым-қатынасы салдарынан туындауы мүмкін Банктің кез келген өзге шығындарын да клиент өтеуге тиіс. Банк клиентке Банк шеккен барлық шығындарды егжей-тегжейлі сипаттай отырып, төлемге шот ұсынады. Клиент көрсетілген шотты алғаннан кейін оны төлеуге міндетті.
192. Чектер тиісінше пайдаланылмаған, чек кітапшасын немесе жекелеген толтырылмаған чектерді басқа тұлғаға беру, жоғалту не ұрлау салдарынан, сол сияқты клиент - заңды тұлға чектерге қол қоюға уәкілеттік берген тұлғалар тарапынан теріс пайдалану салдарынан келтірілген залал жағдайында клиент жауапты болады.
193. Жоғалған чек кітапшасынан тиісті түрде ресімделген чектерді, егер ол жоғалғаны туралы уақтылы хабардар етілмесе, төлеуге Банк жауапты болмайды.
194. Банк клиенттердің телефон арқылы немесе олар банкке келген уақытта ауызша нысанда келіп түсетін өтініштерімен, сондай – ақ жазбаша түрде қолма-қол келіп түсетін өтініштерімен, пошта байланысымен, Банктің электрондық поштасы мен интернет-ресурстарына келіп түсетін өтініштерімен жұмысты жүзеге асыруға міндетті.
12-тарау. Клиенттермен жұмыс істеу тәртібі туралы ереже
195. Қызметтің әрбір түрі бойынша банктік қызмет көрсету туралы өтінішті қарау тәртібі мен мерзімдері, сондай-ақ банктік қызмет көрсету тәртібі ҚР және/немесе Банктің ІНҚ заңнамасының талаптарымен регламенттеледі.
196. Банк қызметін көрсету кезінде Банк:
1) банктік қызметтерді ұсыну туралы шартты жасағанға дейін Клиентке төмендегілерді ұсынады:
мөлшерлемелер мен тарифтер, банк қызметін көрсету туралы өтініш бойынша шешім қабылдау мерзімдері туралы ақпарат (өтініш беру қажет болған кезде);
банк қызметін көрсету шарттары туралы ақпарат және банк қызметін көрсету туралы шарт жасасу үшін қажетті құжаттардың тізбесі;
банктік қызметтерді ұсыну талаптары туралы шарт бойынша міндеттемелерді орындамаған жағдайда Клиенттің жауапкершілігі және ықтимал тәуекелдер туралы ақпаратты;
клиентте туындаған сұрақтар бойынша консультациялар;
Клиенттің қалауы бойынша - банктік қызметтерді ұсыну туралы шарт жобасы;
қосымша қаржы қызметін алу шартымен банктік қызметті ұсыну туралы және қосымша қаржылық қызметті алуға байланысты клиент жасасатын өзге де шарттар туралы, қосымша шығыстардың болуы туралы мәліметтерді қоса алғандағы ақпарат;
клиенттің қосымша қаржылық қызметті алу шартымен немесе қосымша қаржылық қызметсіз банктік қызметті (кепілсіз тұтынушылық қарыз) алуға келісу мүмкіндігі туралы ақпарат;
2) ҚР Заңнамасының және/немесе Банктің ІНҚ талаптарымен белгіленген мерзімде клиенттің банктік қызмет көрсету туралы өтінішін қарайды (өтініш беру қажет болған жағдайда);
3) банктік қызмет көрсету туралы шартқа қол қойылғанға дейін клиентке оның талаптарымен танысуға қажетті уақыт береді;
4) Клиентті Банкке, Банк омбудсманына, уәкілетті органға немесе сотқа алынатын банк қызметі бойынша даулы жағдайлар туындаған кезде оның жүгіну құқығы туралы хабардар етеді. Осы мақсатта клиентке банктің, банк омбудсманының және уәкілетті органның орналасқан жері, пошталық, электрондық мекенжайлары және интернет-ресурстары туралы ақпарат беріледі.
5) сұрау салу бойынша Клиентті банктің қаржылық есептілігі мен өзге де ақпаратын орналастыру көздері туралы хабардар етеді;
6) клиент ұсынған ақпараттың құпиялылығын қамтамасыз етеді.
7) Банк жеке тұлғамен банктік қарыз шартын жасасқанға дейін жеке тұлғаға оның банктік қарыз алу үшін жүгінген тәсіліне қарамастан сыйақы мөлшерлемесі (жылдық пайызда немесе тіркелген сомада),                                дұрыс, жылдық, тиімді, салыстырмалы есептеулердегі сыйақының мөлшерлемесі, сондай-ақ банктік қарыз бойынша артық төленетін сома туралы ақпарат береді.
8) егер Банк клиентке бөлек төлемге қосымша қаржылық қызмет ұсынса (банк және (немесе) үшінші тұлғалар ұсынатын қызмет), банк банктік қарыз шартын жасасқанға дейін оған мұндай қызмет көрсетуге, соның ішінде қосымша қаржылық қызмет алумен байланысты басқа шарттарды жасасуға клиенттің келісімін алады және қосымша қаржылық қызмет көрсету туралы тиісті өтінішті рәсімдейді.
Қосымша қаржылық қызмет көрсету туралы өтініште келесілер туралы ақпарат көрсетіледі:
қосымша қаржылық қызмет (қызметтер) мазмұны, бөлек төлемге ұсынылып жатқан банктің және (немесе) үшінші тұлғаның қосымша қаржылық қызметінің (қызметтерінің) құны және клиенттің оған бөлек төлемге мұндай қосымша қызмет көрсетуге келісу немесе одан бас тарту мүмкіндігі;
клиенттің оған қосымша қаржылық қызмет көрсету кезінде туындайтын, банктік қарызды алумен және оған қызмет көрсетумен тікелей байланысты қосымша шығындарды банктік қарыз шартына қосуға келісу немесе одан бас тарту немесе оларды өзі төлеу мүмкіндігі.».
197. Банк банктік қарыз шартын жасасқанға дейін, ҚР заңнамасының талаптарында көзделген мәліметтер мен құжаттардан басқа, клиентке ауызша нысанда банктік қарыздар бойынша мынадай ақпаратты ұсынады:
1) банктік қарыз беру мерзімі;
2) банктік қарыздың шектік сомасы және валютасы;
3) сыйақы мөлшерлемесінің түрі: тіркелген немесе құбылмалы, егер сыйақы мөлшерлемесі құбылмалы болса есептеу тәртібі;
4) сыйақы мөлшерлемесінің жылдық пайыздағы мөлшері және оның клиент өтініш жасаған күнгі дұрыс, жылдық, тиімді, салыстырмалы есептеудегі мөлшері (нақты құны);
5) Банк пайдасына банктік қарызды алуға және оған қызмет көрсетуге (өтеуге) байланысты комиссиялардың, тарифтердің және өзге де шығыстардың толық тізбесі мен мөлшері;
6) Банктер туралы заңда көзделген, заңды тұлға клиентпен жасалған банктік қарыз шартының талаптарын біржақты өзгерту мүмкіндігі болған жағдайлар; 
7) банктік қарыз ұсыну туралы шарт бойынша міндеттемелерді орындамаған жағдайда Клиенттің жауапкершілігі және тәуекелдер;
8) кепіл берушінің, кепілгердің, кепіл болушының және қарызды қамтамасыз ету туралы шарттың тарапы болып табылатын өзге де тұлғаның жауапкершілігі;
198. Банк банктік қарыз бойынша шешім қабылданған күннен бастап 3 (үш) жұмыс күніне дейінгі мерзімде клиентті банктік қарыз беру туралы не беруден бас тарту туралы бас тарту себептерін көрсете отырып хабардар етеді.
199. Банктік қарыз шартында ҚР заңнамасының талаптарымен белгіленген банктік қарыз шартының міндетті талаптары қамтылады
200. Банктік қарыз шартына қызмет көрсету кезеңінде Банк Клиенттің (қарыз алушының) немесе кепіл берушінің сұрау салуы бойынша (Банктер туралы заңда көзделген банктік құпияны жария етуге қойылатын талаптарды сақтай отырып, сұрау салуды алған күннен бастап 3 (үш) жұмыс күні ішінде оған жазбаша нысанда келесілер туралы мәліметтер береді: 
1) Банкке төленген ақша сомасы; 
2) мерзімі кешіктірілген берешек мөлшері (бар болса);
3) борыш қалдығы;
4) кезекті төлемдер мөлшері мен мерзімдері туралы; 
5) кредиттеу лимиті (бар болса).
201. Клиенттің өтініші бойынша Банк 3 (үш) жұмыс күнінен аспайтын мерзімде, тегін, айына 1 (бір) реттен аспайтын мерзімде клиенттің (қарыз алушының) келіп түскен ақшасын банктік қарыз шарты бойынша берешекті өтеу есебіне бөлу туралы жазбаша нысанда ақпарат береді.
202. Клиенттің банктік қарыз шарты бойынша берілген ақшаны ішінара немесе толық мерзімінен бұрын Банкке қайтару туралы өтініші бойынша Банк 3 (үш) жұмыс күнінен аспайтын мерзімде қайтарылуға тиісті соманың мөлшерін оған жазбаша нысанда тегін хабарлайды.
203. Егер банктік қарыз шартында көзделген жағдайда Банк Қарыз алушыны банктік қарыз шартында көзделген мерзімде және тәсілмен міндеттемені орындаудың мерзімін өткізіп алғаны және шарт бойынша төлемдерді енгізу қажеттігі туралы хабардар етеді. Тараптардың келісімі бойынша банктік қарыз шартында шарт бойынша кезекті төлемдердің күні туралы хабардар етудің мерзімдері мен тәсілдері көзделеді.
204. Банк ҚР банк заңнамасында және банктік қарыз шартында белгіленген тәртіппен және негіздерде берешекті өндіріп алуды жүзеге асырады.
205. Банктік қарыз шарты бойынша берешекті өндіріп алу мақсатында Банк клиентке банктік қарыз шарты бойынша төлемдер енгізу қажеттігі туралы және клиенттің өз міндеттемелерін орындамауының салдары туралы хабарлайды.
206. Банктік қарыз шарты бойынша берешекті өндіріп алу туралы хабарламада клиент үшін банктік қарыз шарты бойынша берешектің мөлшері туралы (негізгі борыштың, сыйақының, комиссиялардың, тұрақсыздық айыбының және айыппұл санкцияларының өзге де түрлерінің сомасын, сондай-ақ төленуге жататын басқа да сомаларды көрсете отырып) қысқаша ақпарат қамтылады.
207.  Егер банктік қарыз шартында Банктің банктік қарыз шарты (талап ету құқығын басқаға беру шарты) бойынша құқықты (талап ету) үшінші тұлғаға беру құқығы көзделген жағдайда, Банк:
1) талап ету құқығын беру шартын жасасқанға дейін кәсіпкерлік қызметті жүзеге асырумен байланысты емес қарыз алушы-жеке тұлғаға кредитордың көрсетілген банктік қарыз шарты бойынша құқықтарының (талаптарының) үшінші тұлғаға жоспарлы берілуі, сондай-ақ мұндай беруге байланысты банктік қарыз шартында қарастырылған немесе ҚР заңнамасына қайшы келмейтін тәсілмен қарыз алушының жеке бас деректерін өңдеу (беру) туралы хабарлайды;
2) берешекті өтеу бойынша әрі қарайғы төлемдер үшінші тұлғаға (банктік қарыз шарты бойынша (талап ету құқығы) құқық өткен тұлғаның атауы және орналасқан жері және банктік деректемелері) тағайындалуы, берілген құқықтардың (талап ету құқықтарының) толық көлемі, банктік қарыз шарты бойынша берешек мөлшері мен құрылымын (негізгі қарыздың, сыйақының, комиссиялардың, тұрақсыздық айыбының (айыппұлдың) және басқа да төленуі тиіс сомалардың) көрсете отырып, қарыз алушыны (немесе оның уәкілетті өкілін) құқық (талап ету құқығы) үшінші тұлғаға өткені туралы банктік қарыз шартында қарастырылған тәртіпте немесе ҚР заңнамасына қайшы келмейтін тәсілмен, талап ету құқығын беру туралы шарт жасалған күннен бастап отыз күнтізбелік күн ішінде хабарландыру.
 Банк банктік салым шартын жасасқанға дейін, ҚР заңнамасының талаптарында көзделген мәліметтер мен құжаттардан басқа, клиентке ауызша нысанда банктік салымдар бойынша келесі ақпаратты ұсынады:
1) салым түрі (талап еткенге дейінгі, мерзімді, шартты, жинақ);
2) салым мерзімі (бар болса);
3) ең төменгі салым сомасы;
4) сыйақы мөлшерлемесінің, оның ішінде клиент өтініш жасаған күнгі дұрыс, жылдық, тиімді, салыстырмалы есептеудегі (нақты құны) сыйақы мөлшерлемесі ;
5) қосымша келісім жасаспай салым мерзімін ұзарту шарттары (бар болса);
6) салымды толтыру, капиталдандыру мүмкіндігі;
7) салымды толық немесе ішінара мерзімінен бұрын алу шарттары;
8) кепілдік берілген банк салымдары бойынша кепілдік берілген өтеудің ҚР заңнамалық актілерімен белгіленген мөлшері.
208. Қосымша келісім жасамай банктік салым шартының талаптарына сәйкес банктік салым мерзімін ұзарту кезінде сыйақы мөлшерлемесі оны азайту жағына қарай өзгерген жағдайда, Банк клиентке банктік салым мерзімі өткенге дейін банктік салым шартында көзделген тәсілмен сыйақы мөлшерлемесі мөлшерінің азайтылғаны туралы хабарлайды.
13-тарау. Қорытынды ережелер 
209. Банктің уәкілетті орган берген лицензияда көзделген банк операцияларын (қызметтерін) жүргізу (көрсету) талаптары мен тәртібі ҚР заңнамасында, Банктің ІНҚ-да және шарттардың үлгілік нысандарында белгіленеді. Бұл ретте Банк келесілерге ұмтылады:
1) клиенттерге көрсетілетін қызметтердің сапасын бір мезгілде арттыра отырып, клиенттерге ұсынылатын қызметтер тізбесін кеңейтуге, банк операцияларын жүргізу кезінде туындайтын тәуекелдерді азайтуға және банк ресурстарын неғұрлым тиімді пайдалану арқылы банк тарифтері мен комиссиялық сыйақы мөлшерлерін бір мезгілде төмендету;
2) банк операцияларын жүргізу кезінде қолданылатын технологияларды жетілдіру;
3) ҚР қаржы секторында және әлемдік қаржы нарықтарында болып жатқан өзгерістерге барабар жауап беру;
4) бизнесті жүргізудің әлемдік стандарттарына және халықаралық қаржы нарықтарына шығу.
210. Банк қызметтерін көрсету кезінде клиенттерге қызмет көрсетуге қатысатын банк қызметкерлері клиенттерге оларды көрсету шарттары және клиент ұсынатын құжаттарға қойылатын талаптар бойынша консультация береді.
211. Банк қызметкерлері клиенттерге олардың құқықтарының, мүдделерінің бұзылуы немесе банк қызметкерлерінің заңсыз әрекеттері туралы жазбаша түрде өтініш беру мүмкіндігі туралы хабарлауы тиіс.
Операциялар жүргізудің жалпы талаптары туралы қағидаларға 
1-Қосымша
	1-ТАРАУ. ЖЕКЕ ТҰЛҒАЛАРҒА АРНАЛҒАН ҚЫЗМЕТТЕРГЕ ТАРИФТЕР

	 
	ұлттық валюта
	ресей рублінен басқа шетел валютасы
	ресей рублі
	ұлттық валюта
	ресей рублінен басқа шетел валютасы
	ресей рублі

	І Бөлім. Банктік шоттар ашу, жүргізу және жабу

	Тарифтің атауы
	Минималды мәні
	Максималды мәні

	1. Банктік шотты ашу (төлем карта шоттарынан басқа)
	0 теңге
	100 000 теңге

	2. Банктік шотты жүргізу (төлем карта шоттарынан басқа)
	0 теңге
	айына 100 000 теңге;
соманың 90%, min 100 000 теңге

	3. Банктік шотты жабу (төлем карта шоттарынан басқа)
	0 теңге
	100 000 теңге

	4. Клиенттердің шоттары бойынша үзінді көшірмелер
	0 теңге
	500 теңге (А4 форматындағы әрбір парақ үшін)

	ІI Бөлім. Аударым операциялары 

	Тарифтің атауы
	Минималды мәні
	Максималды мәні

	1. Банк желісі бойынша ішкі аударым
	0 теңге
	2 000 теңге

	2. Сыртқы аударымдар 
	0 теңге
	соманың 10%, min 100 000 теңге

	3. Банк орындаған аударымдар бойынша клиенттердің тапсырмаларын орындау (Банктің техникалық мүмкіндігі болған кезде)
	0 теңге
	100 000 теңге

	4. Ақша аударымдары жүйесі арқылы жылдам аударымдар 
	Ақша аударымдары жүйесінің тарифтеріне сәйкес
	Ақша аударымдары жүйесінің тарифтеріне сәйкес

	5. Заңды тұлғаның шотына шот ашпай жолданатын аударымдар
	0 теңге
	соманың 15%                            
min 20 000 теңге

	6. Инкассолық өкім бойынша әрбір төлемді орындау 
	0 теңге
	10 000 теңге

	7.  Төлем талабы бойынша әрбір төлемді орындау
	0 теңге
	5 000 теңге

	ІІІ Бөлім. Кассалық операциялар

	Тарифтің атауы
	Минималды мәні
	Максималды мәні

	1. Клиенттің банктік шотына аудару үшін қолма-қол ақша қабылдау
	0 теңге
	соманың 1%

	2. Банктік шотқа аудару арқылы/ аудармай қолма-қол ақшаны қайта есептеу 
	0 теңге
	0 теңге
	0 теңге
	соманың 30%, min 10 000 тг
	соманың 30%, min 10 000 тг
	соманың 30%, min 10 000 тг

	3. Клиенттің банктік шотынан қолма-қол ақша беру
	0 теңге
	соманың 30%, min 10 000 тг

	4. Ұлттық валютада қолма-қол ақша инкассоға жолдау үшін қабылдау
	 
	0 теңге
	 
	соманың 10%

	5. Техникалық құралдардың көмегімен валюталардың түпнұсқалығын тексеру және қайта есептеу  "ҚҚС":
	0 теңге
	купюра үшін 500 теңге

	6. Құны ірі банкноттар мен монеталарды ұсақтарға немесе керісінше айырбастау (Банктің мүмкіндігі болса)
	0 теңге
	соманың 3%, min 5 000 теңге

	7. Банкноттар, монеталар және құнды заттардың инкассациясы (Қызмет Банктің мүмкіндігі болған жағдайда ұсынылады) "ҚҚС":
	0 теңге
	соманың 5%, min 100 000 тг

	8. Клиентті инкассация қызметінің сүйемелдеуі (Қызмет Банктің мүмкіндігі болған жағдайда ұсынылады) "ҚҚС":
	0 теңге
	100 000 теңге

	IV Бөлім. Айырбастау (конверсия) операциялары

	Тарифтің атауы
	Минималды мәні
	Максималды мәні

	1. Клиенттен валюта сатып алу:
	-
	0 теңге
	-
	соманың 2%,                            
min 15 000 теңге

	2. Клиентке валюта сату:
	-
	0 теңге
	-
	соманың 2 %
 min 15 000 теңге

	3. Клиенттің шетел валютасын сатып алу-сату тапсырмаларын орындау (өтінішті жою)  "ҚҚС" 
	 
	0 теңге
	 
	соманың 2%

	4. Шетел валютасын өзге шетел валютасына айырбастау
	0 теңге  
	соманың 0,15% max 500 000 теңге 

	V Бөлім. Аллокирленбеген металл шоттармен операциялар

	Тарифтің атауы
	Минималды мәні
	Максималды мәні

	1. Аллокирленбеген металл шот ашу (төмендетілмейтін қалдық - 1 алтын троя унциясы, 1 күміс троя унциясы, 1 платина троя унциясы, 1 палладия троя унциясы)
	0 теңге
	1 000 теңге

	2. Аллокирленбеген металл шотты жүргізу "ҚҚС": 
	 
	 

	2.1. Аллокирленбеген металл шот бойынша Үзінді көшірме (Анықтама) ұсыну
	200 теңге
	1 000 теңге

	2.2. Құнды металлдың есептік кітапшасын беру
	0 теңге
	1 000 теңге

	3. Аллокирленбеген металл шотты жабу "ҚҚС" 
	0 теңге
	1 000 теңге

	4. Клиенттердің тапсырмаларын орындау
	 
	 

	4.1. Құнды металлды аллокирленбеген металл шотқа аудару
	0 теңге
	соманың 1%, min 3 000 теңге

	4.2. Құнды металлдан Аллокирленбеген металл шоттан алу
	0 теңге
	соманың 1%, min 3 000 теңге

	VI Бөлім. Қарыз операциялары

	Тарифтің атауы
 
	Минималды мәні
	Максималды мәні

	
	номиналды мәнде (теңге)
	операция сомасының %
	номиналды мәнде (теңге)
	операция сомасының %

	1. Қарыз алу туралы өтініш пен құжаттарды қарастыру үшін комиссия
	0
	0%
	100000
	10%

	2. Қарызды ұйымдастыру үшін комиссия
	 -
	0%
	 - 
	30%

	3. Берілген қарыз талаптарын өзгерту үшін комиссия: өтеу кестесін: қарыз валюталарын, сыйақы мөлшерлемелерін, қарызды өтеу әдістерін
	0
	0%
	100000
	10%

	4. келесі қарастыру үшін комиссиялар: 
 - қарыз алушының (қосалқы қарыз алушының), кепілгердің (кепілшінің) бастамасы бойынша қарыз алушыға (қосалқы қарыз алушыға), кепілгерге (кепілшіге) қатысты талаптарды өзгерту;
 - қарыз бойынша кепіл затына ауыртпалық салу шарттарын өзгерту кезінде, сондай-ақ кепіл затын ауыстыру;
 - кепіл берушіні ауыстыру;
 - клиенттің өтініші бойынша клиенттің кредиттік құжаттамадағы кепіл затының құқық белгілеуші құжаттарын беру;
 - клиенттің өтініші бойынша кепілдік қамтамасыз ету аумағында тұрғызылған қайта жобалауларды, құрылыстарды, жапсарлас құрылыстарды жеке тұлғаның тұрғын орны бойынша тіркеуге (тіркеуден шығаруға), заңдастыруға келісім туралы анықтаманы беру;
 - кепіл беруші ауысқан кезде пайдалануға берілген мүлікке меншік құқығын және (немесе) кепіл құқығын ресімдеу бойынша қызметтер көрсету;
 - жылжымайтын мүліктің пайдалану мақсатын өзгерту, жер телімдерін үлестерге бөлу бойынша қызметтер көрсету;
 - клиенттің өтініші бойынша кепілдік қамтамасыз ету болып табылатын көлік құралының тіркеу нөмірін ауыстыруға, көлік құралын тіркеу туралы куәлікті қайта ресімдеуге, көлік құралы бойынша жоғалған құжаттарды қалпына келтіруге рұқсат беру туралы анықтама беру.
	0
	0%
	100000
	10%

	5. Клиенттің өтініші бойынша қарыз бойынша несиелік берешек туралы анықтаманы беру үшін комиссия ҚҚС
	0
	 - 
	50000
	 -

	VII Бөлім. Өзге қызметтер

	Тарифтің атауы
	Минималды мәні
	Максималды мәні

	1. Қаржылық құжаттарды көшірмелеу "ҚҚС" 
	0 теңге
	бір парақ үшін 1 000 теңге

	2. Ақпаратты факс/электронды пошта арқылы жіберу "ҚҚС" :
	0 теңге
	2 000 теңге

	3. Клиенттің өтініші бойынша анықтамалар мен төлем тапсырмаларының түпнұсқаларын және өзге банктік/қаржы құжаттарын беру "ҚҚС"
	0 теңге
	Құжат түпнұсқасының әрбір данасы үшін 20 000 теңге

	4. Банктік қызмет көрсетумен байланысты өзге де қызметтер
	0 теңге
	1 000 000 теңге

	VIII Бөлім. Сейфтік қызметтер

	Тарифтің атауы
	Минималды мәні
	Максималды мәні

	1. Сейфті жалға алу (сейфтік/ автоматты депозитарий)
	0 теңге
	айына 200 000 теңге

	2. Кепілдік жарна (клиенттің кінәсінен құлыпты/сейф жәшігін/сейфтік операцияларға байланысты Банктің өзге мүлкін жөндеу/ауыстыру) "ҚҚС"
	0 теңге
	200 000 теңге

	3. Төлем мерзімін кешіктіру үшін айыппұл
	0 теңге
	коэффициент 2

	4. Сейфті мәжбүрлі түрде ашқаннан кейін клиенттің мүлкін сақтау
	0 теңге
	толық/толық емес ай үшін 50 000 теңге

	IX Бөлім. Кастодиалдық қызметтер

	Тарифтің атауы
	Минималды мәні
	Максималды мәні

	1. Дербес шот ашу
	0 теңге
	5 000 теңге

	2. Дербес шоттың субшотын ашу
	0 теңге
	5 000 теңге

	3. Дербес шот деректемелерін өзгерту "ҚҚС" 
	0 теңге
	5 000 теңге

	4. Дербес шотты жабу "ҚҚС" 
	0 теңге
	5 000 теңге

	5.  Қаржы құралдарымен операциялар
	 
	 

	5.1. Қаржы құралдарын шотқа түсіру/есептен шығару/сатып алу/сату[1] 
	0 теңге
	3 000 теңге

	5.2. РЕПО операциялары/кері РЕПО (ашқан кезде)
	0 теңге
	1 500 теңге

	5.3. Бағалы қағаздарға ауыртпалық салу "ҚҚС" 
	0 теңге
	1 500 теңге

	5.4. Бағалы қағаздарды бұғаттау (клиенттің тапсырмасымен) "ҚҚС" 
	0 теңге
	1 500 теңге

	5.5. Бұйрыққа өзгерістер енгізу / бұйрықтың күшін жою "ҚҚС"
	0 теңге
	1 500 теңге

	6.  Қаржы құраларын және/немесе өзге мүлікті (оның ішінде ақшаны) есепке алу және сақтау
	 
	 

	6.1. Құжаттамасыз қаржы құралдары
	қаржы құралдарының ағымдағы құнының жылдық 0,05%
	қаржы құралдарының ағымдағы құнының жылдық 0,35%

	6.2. Құжаттамалық қаржы құралдары
	0 теңге
	айына 200 000 теңге

	7.  Өзге есептік ұйымдардың қызметтері "ҚҚС" 
	0 теңге
	Өзге есептік ұйымдардың қызметтеріне тарифтерге сәйкес

	8.  Дербес шот бойынша үзінді көшірмелерді (анықтамаларды) беру "ҚҚС"
	0 теңге
	2 000 теңге

	9.  Корпоративтік операциялар
	 
	 

	9.1. Бағалы қағаздар бойынша сыйақы алу "ҚҚС" 
	0 теңге
	2 000 теңге

	9.2. Бағалы қағаздар сплиті/ шоғырланымы/ конвертациясы (эмитент тапсырмасымен)
	0 теңге
	1 000 теңге

	9.3. Бағалы қағаздарды өтеу/ жою
	0 теңге
	1 000 теңге

	9.4. Бағалы қағаздарды айырбастау (клиенттің тапсырмасымен)
	1 ГДР/АДР үшін 0 теңге
	1 ГДР/АДР үшін 3 теңге, min 15 000 теңге

	9.5. Акционерлер жиналысында дауыс беру "ҚҚС" 
	0 теңге
	1 500 теңге көзбе-көз / Банк пен клиент арасындағы акционерлер жиналысында сырттай дауыс беру бойынша қызмет көрсету шартының талаптарына сәйкес 

	10.  Қосымша қызметтер
	 
	 

	10.1. Бағалы қағаздар эмитентінен, орталық депозитарийден, әлемдік кастодианнан ақпарат ұсыну "ҚҚС" 
	0 теңге
	5 000 теңге

	10.2. Консультациялық, нотариалдық, курьерлік, аударма қызметтері
	0 теңге
	Банк пен клиент арасындағы консультация қызметтері шартының талаптарына, аудармашы, нотариус қызметтеріне, курьерлік қызметтерге сәйкес

	[1] комиссия қаржы құралдарын номиналды ұстауға қабылдаған кезде алынбайды

	X Бөлім. Номиналды ұстаушы ретінде клиенттерді жүргізу құқығымен бағалы қағаздар нарығындағы брокерлік қызмет бойынша қызметтер [1]

	1. Дербес шотты ашу, жүргізу, жабу
	0 теңге
	5 000 теңге

	2. Клиенттің бағалы қағаздарын есепке алу
	0 теңге
	5 000 теңге

	3. Бағалы қағаздарды есептеу
	0 теңге
	5 000 теңге

	4. Дербес шоттан үзінді көшірме (ҚҚС)
	0 теңге
	5 000 теңге

	5. Бағалы қағаздарға ауыртпалық салу, есептен шығару
	0 теңге
	5 000 теңге

	6. Жергілікті нарықтағы мәмілелер (тапсырысты онлайн берген кезде) (ҚҚС)
	мәміле сомасының 0,04 %
	мәміле сомасының 0,07 %

	7. Халықаралық нарықтағы мәмілелер (тапсырысты онлайн берген кезде) (ҚҚС)
	мәміле сомасының 0,2 %
	мәміле сомасының 0,5 %

	8. РЕПО операциялары 
	Кіріс сомасының 0,5% (min 500тг)
	0,8% (кіріс сомасының, min 500тг)

	9. ADR/GDR айырбастау 
	GDR үшін 15 теңге (min 5 мың тг)
	GDR үшін 30 теңге (min 5 мың тг)

	10. Жергілікті нарықтағы мәмілелер (тапсырысты қағаз түрінде берген кезде) (ҚҚС)
	мәміле сомасының 0,06 %
	мәміле сомасының 0,09 %

	11. Халықаралық нарықтағы мәмілелер (тапсырысты қағаз түрінде берген кезде) (ҚҚС)
	мәміле сомасының 0,25 %
	мәміле сомасының 0,55 %

	
[1] Қосымша ақпарат: 
Қор биржаларын, депозитарий-банктерді, кастодиандарды, сондай-ақ құнды қағаздар нарығының басқа да кәсіби қатысушыларын қоса алғанда, бірақ олармен шектелместен брокер мен номиналды ұстаушы  функцияларының орындалуын қамтамасыз ететін тұлғалардың комиссиялық алымдары тарифтерге енгізілмейді.
Акцияларды сатып алу/сату мәмілесінің көлемі келесі формула бойынша есептеледі: бағалы қағаздың бағасы х акциялардың саны.
Облигацияларды сатып алу/сату мәмілесінің көлемі келесі формула бойынша есептеледі: (таза баға (номиналдан % - бен) + жинақталған мүдде (номиналдан % - бен)) х номиналды құны х саны х қайта есептеу бағамы (мәміле параметрлеріне байланысты).
РЕПО табыс/шығын сомасы келесі формула бойынша анықталады: ашу көлемі мен жабу көлемі арасындағы абсолютті айырмашылық.

Брокер - кастодиан халықаралық нарықта операциялар жүргізген кезде келесілер үшін комиссиялар алынады:
• халықаралық мәмілелер бойынша есеп айырысуды жүргізу (аударым үшін);
• халықаралық мәміле бойынша ОБ айырбастауы (Жергілікті ОБ-ға ADR, GDR).
Бұл комиссияларды банк белгілейді және Клиент бөлек төлейді.
РЕПО операциялары бойынша Брокер комиссиясы бір клиенттік тапсырыс аясында орындалған операцияларға қарай есептеледі. Бағалы қағаздарды меншік құқығын ауыстыра отырып аудару кезінде сатып алу-сату мәмілелері бойынша тарифтерге ұқсас тарифтер қолданылады.


	2-ТАРАУ. ЗАҢДЫ ТҰЛҒАЛАР МЕН ЖЕКЕ КӘСІПКЕРЛЕРГЕ АРНАЛҒАН ҚЫЗМЕТТЕРГЕ ТАРИФТЕР

	 
	ұлттық валюта
	ресей рублінен басқа шетел валютасы
	ресей рублі
	ұлттық валюта
	ресей рублінен басқа шетел валютасы
	ресей рублі

	І Бөлім. Шоттар ашу және оларды жүргізу

	Тарифтің атауы
	Минималды мәні
	Максималды мәні

	1. Банктік шотты ашу (корреспонденттік шоттар мен корпоративтік төлем карталарынан басқа)
	0 теңге
	150 000 теңге

	2. Банктік шотты жүргізу (корреспонденттік шоттар мен корпоративтік төлем карталарынан басқа)
	0 теңге
	айына 100 000 000 теңге;
күнделікті қалдық сомасының 2%
соманың 90%, min 100 000 теңге

	3. Банктік шотты жабу (корреспонденттік шоттар мен корпоративтік төлем карталарынан басқа)
	0 теңге
	100 000 теңге

	4. Клиенттердің шоттары бойынша үзінді көшірмелер
	0 теңге
	500 теңге (А4 форматындағы әрбір парақ үшін)

	ІI Бөлім. Шот бойынша қолма-қол ақшасыз операциялар

	Тарифтің атауы
	Минималды мәні
	Максималды мәні

	1. Клиенттің шотына ақшаны аудару 
	0 теңге
	соманың 70% 

	2. Банк желісі бойынша ішкі аударым
	0 теңге
	айына 5 000 теңге / 
соманың 10%/ жылдық 10%

	3. Сыртқы аударым 
	0 теңге
	соманың 3%, min 200 000 теңге

	4. Төлем құжаттарын инкассоға қабылдау
	әр құжат үшін 0 теңге
	 
	 
	әр құжат үшін 2 000 теңге
	 
	 

	5. Үшінші тұлғалардың төлем құжаттарын орындау (инкассалық өкімдер, төлем талаптары)
	әр құжат үшін 0 теңге
	 
	 
	әр құжат үшін 2 000 теңге
	 
	 

	6. Төлем құжаттарын кері қайтару туралы өкімді орындау, басқа банктердің комиссияларын есепке алмағанда, "ҚҚС" 
	0 теңге
	 
	 
	5 000 теңге
	 
	 

	7. Тізілімдерді қағаз және электрондық тасығышта ұсына отырып, ейнетақы, әлеуметті аударымдармен, жұмыс берушінің міндетті әлеуметтік медициналық сақтандыруға аударымдарымен байланысты аударымдарды және өзге төлемдер мен аударымдарды өңдеу 
	әр салымшы үшін 0 теңге
	 
	 
	әр салымшы үшін 2 000 теңге
	 
	 

	8. Банк орындаған аударымды қайтару туралы клиенттің өтінішін орындау (Банктің техникалық мүмкіндігі болған жағдайда) "ҚҚС"
	 
	0 теңге
	 
	соманың 1,5%, min 100 000 теңге

	9. Алушының шотына ақшаны аудару үшін жеткіліксіз төлем деректемелерін нақтылау (корреспондент-банктен сұрату түскен кезде), басқа банктердің комиссияларын есепке алмағанда "ҚҚС"  
	 
	сұрату үшін 0 теңге
	 
	сұрату үшін 100 000 теңге

	10. Банкте клиентпен келісілген форматта ашылған шот бойынша аударымдар туралы деректер ұсыну  "ҚҚС" 
	0 теңге
	5 000 теңге

	11. Басқа банктердің комиссияларын есепке алмағанда және қателік Банк кінәсінен болмаған жағдайда төлем құжаттарының деректемелерін толықтыруға/өзгертуге, жіберілген сомаларды іздеуге қатысты бұрын жіберілген төлем тапсырмалары бойынша клиенттің өтініші бойынша сұратулар жіберу "ҚҚС"
	0 теңге
	100 000 теңге

	ІІІ Бөлім. Кассалық қызмет көрсету

	Тарифтің атауы
	Минималды мәні
	Максималды мәні

	1. Шотқа аудару үшін қолма- қол ақша қабылдау 
	0 теңге
	соманың 2%,                            
min 10 000 теңге

	2. Өзі қызмет көрсету құрылғылары арқылы ақшаны on-line қабылдау және аудару 
	0 теңге
	соманың 2%,                            
min 10 000 теңге

	3. Шотқа аударылатын қолма-қол ақшаны қайта есептеу (оның ішінде инкассацияланған қолма-қол ақшаны)
	0 теңге
	соманың 30%, min 10 000 теңге

	4. Қолма-қол ақшаны қайта есептеу кезінде ақша артық не жеткіліксіз болған жағдайда қайта есептеу
	0 теңге
	соманың 2%, min 10 000 теңге

	5. Ағымдық шоттан қолма-қол ақша беру 
	0 теңге
	соманың 40%,                            
min 10 000 теңге

	6. Рәсімделген чек кітапшасын беру "ҚҚС"
	0 теңге
	 
	3 000 теңге
	 

	7. Құны ірі банкноттар мен монеталарды ұсақтарға немесе керісінше айырбастау (Банктің мүмкіндігі болса)
	0 теңге
	соманың 3%, min 5 000 теңге

	8. Техникалық құралдардың көмегімен валюталардың түпнұсқалығын тексеру  "ҚҚС"
	0 теңге
	банкнот үшін 500 теңге

	IV Бөлім. Корпоративтік клиенттерге банктік қызметтерді қашықтықтан көрсету жүйелерін пайдалана отырып қызмет көрсету (ҚБҚК жүйесі)

	Тарифтің атауы
	Минималды мәні
	Максималды мәні

	1. ҚБҚК жүйесін қосу (тариф Java eToken кілтінің және бір қолданушыға арналған бір реттік құпиясөздер генераторының құнын қамтиды) "ҚҚС"
	0 теңге
	25 000 теңге

	2. Қосымша жинықтық ұсыну үшін төленетін ақы: ҚБҚК жүйесін пайдалану кезінде Java eToken кілті және бір реттік құпиясөздер генераторы "ҚҚС"
	0 теңге
	22 000 теңге

	3. ҚБҚК жүйесін пайдаланғаны үшін ай сайынғы төлем "ҚҚС"
	0 теңге
	10 000 теңге

	4. Банк маманының клиенттің жұмыс орнында ҚБҚК жүйесін техникалық сүйемелдеу, оның ішінде қызметкерлерін жүйемен жұмыс негіздеріне үйретуі "ҚҚС" :
	0 теңге
	25 000 теңге

	5. Java eToken кілтін ауыстыру "ҚҚС"
	0 теңге
	20 000 теңге

	6. Бір реттік құпиясөздер генераторын ауыстыру "ҚҚС"
	0 теңге
	20 000 теңге

	V Бөлім. Инкассация қызметтері

	Тарифтің атауы
	Минималды мәні
	Максималды мәні

	1. Банкноттар мен монеталар инкассациясы "ҚҚС"
	0 теңге
	соманың 5%, кіру үшін min 50 000 теңге

	2. Клиенттің кінәсінен инкассация/жеткізу орнына қайта кіру (негізгі барып келу комиссиясына қосымша алынады) "ҚҚС" 
	0 теңге
	соманың 5%, кіру үшін min 50 000 теңге

	3. Кешенді инкассация ҚҚС (Филиал қаласының шеңберінде жүзеге асырылады)
	0 теңге
	соманың 5%, кіру үшін min 50 000 теңге

	VI Бөлім. Айырбастау (конверсия) операциялары

	Тарифтің атауы
	Минималды мәні
	Максималды мәні

	1. Банктің мүмкіндігі болған жағдайда клиенттен валюта сатып алу
	 
	0 теңге
	 
	соманың 2%,  min 12 000 теңге

	2. Банктің мүмкіндігі болған жағдайда клиентке валюта сату
	 
	0 теңге
	 
	соманың 2%, min 12 000 теңге

	3. Клиентің өтініш беретін күні айырбастаудан бас тартуын қарастыру (Клиенттің бас тартуын Банк қанағаттандырған жағдайда) ҚҚС
	 
	0 теңге
	 
	бас тарту сомасының 10%

	4. Шетел валютасын өзге шетел валютасына айырбастау
	 
	0 теңге
	 
	соманың 2%,  min 12 000 теңге

	
	
	
	
	

	VII Бөлім. Банктің валюталық бақыаушы агентінің қызметтерін жүзеге асыруы 

	Тарифтің атауы
	Минималды мәні
	Максималды мәні

	1. Экспорт және импорт бойынша валюталық шартқа есептік нөмір беру "ҚҚС" 
	0 теңге
	100 000 теңге

	2. Есептік нөмірі бар валюталық шартқа өзгерістерді рәсімдеу "ҚҚС"  
	0 теңге
	100 000 теңге

	3. Есептік нөмір бермей валюталық шартты валюталық бақылауға қабылдау "ҚҚС" 
	0 теңге
	100 000 теңге

	4. Банктің есептік тіркеуді өзгертуіне байланысты валюталық шартты есептік тіркеуден алып тастау "ҚҚС"
	0 теңге
	100 000 теңге

	VIII Бөлім. Құжаттамалық операциялар және банктік кепілдіктер

	Тарифтің атауы
	Минималды мәні
	Максималды мәні

	1. Импорттық аккредитивтер
	 
	 

	1.1. Аккредитив ашу
	0 теңге
	соманың 6%, min 50 000 теңге

	1.2. Аккредитив бойынша құжаттарды тексеруге қатысты міндеттемелерді орындау
	0 теңге
	соманың 1%, min 50 000 теңге

	1.3. Аккредитив сомасын қоспағанда, оның талаптарын өзгерту (әр өзгеріс үшін) бойынша міндеттемелерді орындау.
	0 теңге
	30 000 теңге

	1.4. Аккредитивті жою "ҚҚС"
	0 теңге
	30 000 теңге

	1.5. Клиенттерге жіберу үшін аккредитив бойынша құжаттарды бақылау және рәсімдеу үшін комиссия "ҚҚС"
	0 теңге
	10 000 теңге

	2. Экспорттық аккредитивтер 
	 
	 

	2.1. Аккредитивті растау бойынша міндеттемелерді орындау
	0 теңге
	соманың 1%, min 50 000 теңге

	2.2. Аккредитив талаптарын өзгерісін растау бойынша міндеттемелерді орындау
	0 теңге
	15 000 теңге

	2.3. Тратталарды және/немесе құжаттарды негоциациялауды жүргізу бойынша міндеттемелерді орындау
	0 теңге
	жылдық 30% min 5000 теңге

	2.4. Аккредитив бойынша құжаттарды тексеруге қатысты міндеттемелерді орындау
	0 теңге
	соманың 1%, min 50 000 теңге

	2.5. Аударыла алатын аккредитивті аудару
	0 теңге
	соманың 1%, min 50 000 теңге

	2.6. Экспорттық аккредитивті растау
	0 теңге
	100 000 теңге

	2.7. Аккредитивті оның жарамдылық мерзімі аяқталғанға дейін жою "ҚҚС"
	0 теңге
	30 000 теңге

	2.8. Аккредитив бойынша құжаттарды банк-контрагентке жолдау үшін бақылау және рәсімдеу "ҚҚС"
	0 теңге
	10 000 теңге

	2.9. Үшінші банкке орнын толтыру (рамбурс)
	0 теңге
	соманың 6%, min 15 000 теңге

	3. Импорттық Инкассо 
	 
	 

	3.1. Төлемге қарсы құжаттарды беру
	0 теңге
	соманың 1%, min 50 000 теңге

	3.2. Акцепттеуге қарсы құжаттарды беру
	0 теңге
	соманың 1%, min 50 000 теңге

	3.3. Вексельге наразылықсыз төленбеген құжаттарды қайтару "ҚҚС":
	0 теңге
	20 000 теңге

	3.4. Вексельге наразылықпен төленбеген құжаттарды қайтару "ҚҚС":
	0 теңге
	20 000 теңге

	3.5. Клиенттерге жіберу үшін инкассо бойынша құжаттарды бақылау және рәсімдеу "ҚҚС" 
	0 теңге
	10 000 теңге

	4. Экспорттық Инкассо 
	 
	 

	4.1. Инкассоға құжаттар рәсімдеу
	0 теңге
	соманың 1%, min 50 000 теңге

	4.2. Инкассо бойынша нұсқауларды өзгерту
	0 теңге
	20 000 теңге

	4.3. Инкассо бойынша құжаттарды банк-контрагентке жолдау үшін бақылау және рәсімдеу "ҚҚС"
	0 теңге
	10 000 теңге

	5. Банктік кепілдіктер 
	 
	 

	5.1. Кепілдік беру
	0 теңге
	соманың 10%, min 50 000 теңге / жылдық 10%, min 50 000 теңге

	5.2. Кепілдік талаптарын өзгерту
	0 теңге
	30 000 теңге

	5.3. Кепілдік бойынша бенефициар талабын тексеру  
	0 теңге
	соманың 1%, min 50 000 теңге

	5.4. Кепілдікті оның жарамдылық мерзімі аяқталғанға дейін жою "ҚҚС" 
	0 теңге
	35 000 теңге

	5.5. Кепілдікті растау (хабарлау және Кепілдікті клиентке беру)
	0 теңге
	соманың 1%, min 50 000 теңге

	5.6. Өзгерістерді растау (хабарлау және Кепілдіктің өзгерістерін клиентке беру)
	0 теңге
	20 000 теңге

	5.7. Кепілгер банк атына кепілдік бойынша талаптарды дайындау 
	0 теңге
	20 000 теңге

	5. Контрагент-банкке және/немесе клиенттерге кепілдік бойынша құжаттарды бақылау және рәсімдеу "ҚҚС"
	0 теңге
	10 000 теңге

	6. Құжаттамалық операциялар мен банктік кепілдіктер бойынша төлемдер
	 
	 

	6.1. Төлемді жүзеге асыру мақсатымен ақша аудару
	0 теңге
	соманың 1%, min 50 000 теңге

	7. Құжаттамалық операциялар мен банктік кепілдіктер бойынша өзге қызметтер
	 
	 

	7.1. Клиенттің сұратуы бойынша мәтінді дайындау "ҚҚС" : 
	0 теңге
	300 000 теңге

	7.2. Мәмілені құрылымдастыру/шетел банктерінің қаржыландыруын тарту "ҚҚС" : 
	0 теңге
	соманың 5%, min 50 000 теңге

	7.3. Аккредитив бойынша мерзімі шегерілген төлемді дисконттау
	0 теңге
	 жылдық 30%, min 100 000 теңге

	7.4. Банктің SWIFT телекоммуникациялық жүйесі арқылы шығарған кепілдігінің шынайылылығын растау (әрбір хабарлама үшін) "ҚҚС"
	0 теңге
	50 000 теңге

	7.5. Аккредитив бойынша құжаттарда сәйкессіздіктерді/ айырмашылықтарды анықтау үшін комиссия "ҚҚС" 
	0 теңге
	60 000 теңге

	IX Бөлім. Бағалы қағаздармен операциялар[1]

	[1] тарифтер биржа және орталық депозитарийдің комиссиясын ескермей көрсетіледі, шетел валютасында бағалы қағаздар бойынша тарифтер айдың есептік күнгі Қазақстан Республикасының Ұлттық банкінің бағамы бойынша теңгеде есептеледі.  

	Тарифтің атауы
	Минималды мәні
	Максималды мәні

	1. «Депо» шотын ашу
	0 теңге
	100 АЕК 

	2. «Депо» шотына аудару
	0 теңге
	5 000 теңге

	3. «Депо» шотын жабу
	0 теңге
	100 АЕК 

	4. Бағалы қағаздарды дербес шотта есепке алу және сақтау
	0 теңге
	100 АЕК 

	5. Бағалы қағаздарды номиналды ұсталымнан аудару
	0 теңге
	операция үшін 4 АЕК

	6. Бағалы қағаздар сатып алу/сату
	0 теңге
	мәміле сомасының 0,5%, max 4 000 000 теңге

	7. РЕПО операциялары
	0 теңге
	мәміле сомасының 2%, max 1 000 000 теңге

	8. Өзге қызметтер
	0 теңге
	Операция үшін 100 АЕК

	X-бөлім. Қарыз операциялары

	Тарифтің атауы
	Минималды мәні
	Максималды мәні

	1. Өтінімді қарастыру үшін комиссия
	0 теңге
	5 000 000 теңге

	2. Кредиттік желі/қарыз ұсыну үшін комиссия
	0 теңге
	кредиттік желі/қарыз сомасының 10%

	3. Кредиттік желі/қарызға қызмет көрсету үшін комиссия
	0 теңге
	сәйкес қаржылық жылға белгіленген 40 еселенген АЕК мөлшері

	4. Кредиттеу талаптарын өзгерту үшін комиссия (кредиттік желі лимиті ұлғайтылған жағдайда комиссия лимиттің ұлғайтылған сомасына қолданылады)
	0 теңге
	кредиттік желі/қарыз сомасының 5%

	XI Бөлім Банктің өзге де қызметтері

	Тарифтің атауы
	Минималды мәні
	Максималды мәні

	1. SWIFT, ТЕЛЕКС-хабарламаның телекоммуникациялық шығындары (әр хабарлама үшін) "ҚҚС"
	0 теңге
	50 000 теңге

	2. Пошта және/немесе курьер шығындары "ҚҚС"
	0 теңге
	пошта және/немесе курьер қызметтерінің комиссияларына сәйкес

	3. SMS-хабарламалар арқылы клиенттің ағымдағы шоты бойынша кіріс/шығыс төлемдер сомасы туралы ақпаратты ұсыну әр қосылған ұялы нөмір үшін "ҚҚС"
	айына 0 теңге
	айына 50 000 теңге

	4. Алынып тасталды
	
	

	5. Клиенттің өтініші бойынша анықтамалар және төлем тапсырмаларының телнұсқасын беру "ҚҚС"
	0 теңге
	Құжат түпнұсқасының әрбір данасы үшін 20 000 теңге

	6. Алынып тасталды
	
	

	XII Бөлім. Сейфтік қызметтер

	Тарифтің атауы
	Минималды мәні
	Максималды мәні

	1. Сейфті жалға алу құны (сейфтік/автоматты депозитарий) "ҚҚС"
	0 теңге
	200 000 теңге

	2. Кепілдік жарна (клиенттің кінәсінен құлыпты/сейф жәшігін/сейфтік операцияларға байланысты Банктің өзге мүлкін жөндеу/ауыстыру) "ҚҚС"
	0 теңге
	50 000 теңге

	3. Төлем мерзімін кешіктіру үшін айыппұл
	0 теңге
	коэффициент 2

	4. Сейфті мәжбүрлі түрде ашқаннан кейін клиенттің мүлкін сақтау
	0 теңге
	толық/толық емес ай үшін 50 000 теңге

	XIII Бөлім. Бағалы қағаздар нарығындағы «Қаржылық кеңесші қызметтер»

	Тарифтің атауы
	Минималды мәні
	Максималды мәні

	1. Облигациялар шығылымының проспектілерін құру және оларды тіркеу бойынша консультациялық қызметтер көрсету
	0 теңге
	облигациялар шығару сомасының 1,5 %

	2. Бағалы қағаздарды биржаның ресми тізіміне қосу бойынша (листинг) консультациялық қызметтер көрсету
	0 теңге
	облигациялар шығару сомасының 1,5 %

	3. Андеррайтер қызметтерін көрсету (үздік күш салу әдісімен)
	0 теңге
	салынған борыштық облигациялар сомасының 1,5 %

	4. Төлем агентінің қызметтерін көрсету
	жылына 0 теңге
	жылына  1000 АЕК

	5. Маркет- мейкердің қызметтерін ұсыну
	айына 0 теңге
	айына 1 000 000 теңге

	.6. Облигация ұстаушыларының мүдделерін таныту
	0 теңге
	Тоқсанда 1000 АЕК

	XIV Бөлім. Кастодиалдық қызметтер

	Тарифтің атауы
	Минималды мәні
	Максималды мәні

	1. Дербес шот ашу
	0 теңге
	5 000 теңге

	2. Дербес шоттың субшотын ашу
	0 теңге
	5 000 теңге

	3. Дербес шотты өзгерту
	0 теңге
	5 000 теңге

	4. Дербес шотты жабу
	0 теңге
	5 000 теңге

	5. Қаржы құралдарымен операциялар
	 
	 

	5.1. Қаржы құралдарын шотқа түсіру/есептен шығару/сатып алу/сату
	0 теңге
	100 000 теңге

	5.2. РЕПО операциялары/кері РЕПО (ашқан кезде)
	0 теңге
	5 000 теңге

	5.3. Бағалы қағаздарға ауыртпалық салу "ҚҚС"
	0 теңге
	5 000 теңге

	5.4. Бағалы қағаздарды бұғаттау "ҚҚС"
	0 теңге
	5 000 теңге

	5.5. Бұйрыққа өзгерістер енгізу/ бұйрықтың күшін жою "ҚҚС"
	0 теңге
	5 000 теңге

	6. Қаржы құраларын және/немесе өзге мүлікті (оның ішінде ақшаны) есепке алу және сақтау
	 
	 

	6.1. Құжаттамалық емес қаржы құралдары [18]
	айына 0 теңге
	қаржы құралдары ағымдық құнының жылдық 2%, айына min 2 000 000 теңге

	6.2. Құжаттамалық қаржы құралдары
	0 теңге
	200 000 теңге

	7.  Өзге есептік ұйымдардың қызметтері "ҚҚС"
	0 теңге
	Өзге есептік ұйымдардың қызметтеріне тарифтерге сәйкес

	8. Дербес шот бойынша үзінді көшірмелерді (анықтамаларды) беру
	0 теңге
	10 000 теңге

	9.  Корпоративтік операциялар
	 
	 

	9.1. Бағалы қағаздар бойынша сыйақы алу "ҚҚС"
	0 теңге
	5 000 теңге

	9.2. Бағалы қағаздар сплиті/ шоғырланымы/ конвертациясы (эмитент тапсырмасымен)
	0 теңге
	1 000 теңге

	9.3. Бағалы қағаздарды өтеу/ жою
	0 теңге
	1 000 теңге

	9.4. Бағалы қағаздарды айырбастау (клиенттің тапсырмасымен)
	1 ГДР/АДР үшін 0 теңге
	1 ГДР/АДР үшін 100 теңге, min 30 000 теңге

	9.5. Акционерлер жиналысында дауыс беру "ҚҚС"
	0 теңге
	2 000 000 теңге

	10.  Қосымша қызметтер
	 
	 

	10.1. Бағалы қағаздар эмитентінен, орталық депозитарийден, әлемдік кастодианнан ақпарат ұсыну "ҚҚС"
	0 теңге
	1 000 теңге

	10.2. Консультациялық, нотариалдық, курьерлік, аударма қызметтері
	0 теңге
	Банк пен клиент арасындағы консультация қызметтері шартының талаптарына, аудармашы, нотариус қызметтеріне, курьерлік қызметтерге сәйкес

	XV Бөлім. Факторингтік операциялар

	Тарифтің атауы
	Минималды мәні
	Максималды мәні

	1. Факторингтік қызмет көрсетуді ұйымдастыру үшін комиссия
	0 теңге
	лимит сомасының 5 %;

	2. Факторингтік қызмет көрсету талаптарына өзгерістер енгізу үшін комиссия
	0 теңге
	лимит сомасының 5 %;

	3. Транш беру үшін комиссия
	0 теңге
	транш сомасының 30%  

	ХVI Бөлім. Тарифтік жоспарлар *

	1. Тарифтік жоспарды қосу құны "ҚҚС" 
	0 теңге
	100 000 000 теңге

	2. Тарифтік жоспарды қосу құны
	0 теңге
	100 000 000 теңге

	* Тарифтік жоспарлардың атауы мен толтырылуы стандартты тарифтер жинағында көрсетілген 
 


	3-Тарау. ЭКВАЙРИНГ БОЙЫНША ҚЫЗМЕТТЕР ТАРИФТЕРІ 

	Тарифтің атауы
	Минималды мәні
	Максималды мәні

	I бөлім. Алынып тасталды

	II Бөлім. Төлемдерді онлайн жүргізу (интернет-эквайринг) үшін тарифтер

	1. Төлем карталары бойынша онлайн төлем жүргізу үшін комиссия (интернет-эквайринг) 
	соманың 0%, min 0 KZT 
	соманың 10%, min 1000 KZT

	ІІІ Бөлім. Заңды тұлғаларға/Жеке кәсіпкерлерге жеке тұлғалардың төлем карталарына төлемдерді жүзеге асыру бойынша қызметтерді көрсеткені үшін тарифтер

	1. Заңды тұлғаларға/Жеке кәсіпкерлерге Халықаралық төлем жүйесінің (бұдан әрі - ХТЖ) мүшесі болып табылатын кез келген қазақстандық банкте шығарылған жеке тұлғалардың төлем карталарына төлемдерді жүзеге асыру бойынша қызметтерді көрсеткені үшін комиссия
	соманың 0% 
	соманың 10%, min 1000 KZT

	IV Бөлім. Есеп айырысушы банк қызметтерін көрсеткені үшін тарифтер

	1. Есеп айырысушы банк қызметтерін көрсеткені үшін комиссии
	соманың 0% 
	соманың 10%, min 1000000 KZT

	V Бөлім. Жеке тұлғаларға брокерлік шотты/электрондық әмиянды толтыру мақсатындатөлем картасының деректемелерін пайдалана отырып, аударым жасау бойынша қызметтерді көрсеткені үшін тарифтер

	1. Жеке тұлғаларға брокерлік шотты/электрондық әмиянды толтыру мақсатындатөлем картасының деректемелерін пайдалана отырып, аударым жасау бойынша қызметтерді көрсеткені үшін комиссия
	соманың 0% 
	соманың 10%

	VI Бөлім. Электрнды ақшамен операциялар үшін тарифтер

	1. Электронды ақша шығару үшін комиссия
	эмиссия көлемінің 0%
	эмиссия көлемінің 10%


	4-ТАРАУ. ТӨЛЕМ КАРТАЛАРЫ БОЙЫНША ҚЫЗМЕТТЕР ТАРИФТЕРІ

	Тарифтің атауы
	Минималды мәні
	Максималды мәні

	I Бөлім. Төлем карталарын шығару және қызмет көрсету

	1. Төлем карталарын шығару
	0 теңге
	1 000 000 теңге

	2. Төлем картасына жылдық қызмет көрсету
	0 теңге
	1 000 000 теңге

	3. Төлем картасын қайта шығару
	0 теңге
	1 000 000 теңге

	4. Төлем картасын жабу
	0 теңге
	1 000 000 теңге

	II Бөлім. Ақшаны қабылдау, қолма қол ақша беру

	1. Төлем картасының шотына ақша аудару 
	0 теңге
	соманың 30%

	2. Төлем картасының шотына аударылатын қолма-қол ақшаны қайта есептеу
	0 теңге
	соманың 30%

	3. Кассалардан қолма-қол ақша алу 
	0 теңге
	соманың 30%

	4. Төлем картасына банкомат арқылы ақша аудару
	0 теңге
	1 000 теңге 

	5. Банкоматтардан қолма - қол ақша алу
	0 теңге
	соманың 30%

	6. Төлем картасының шотынан ақша аудару
	0 теңге
	соманың 10%, min 100 000 теңге/ 100 000 теңге

	ІІІ Бөлім. Өзге қызметтер

	1. Төлем картасының ағымдағы шотын жүргізу 
	0 теңге
	айына 100 000 теңге;
соманың 90%, min 100 000 теңге

	2. Тауарлар мен қызметтерді төлеу 
	0 теңге
	соманың 30%

	3. Клиенттің талап етуі бойынша төлем картасын бұғаттау
	0 теңге
	10 000 теңге

	4. Төлем картасының ПИН-кодын өзгерту
	0 теңге
	1 000 теңге 

	5. Төлем картасынан тұрақты негізде рұқсат етілген есептен шығару туралы ақпарат алу ҚҚС
	0 теңге
	10 000 теңге

	6. Банк банкоматтарының камераларынан бейнежазбаларды ұсыну
	0 теңге
	10 000 теңге

	7. Төлем картасын шығарған/қайта шығарған кезде ПИН-коды бар ПИН-конвертты басып шығару “ҚҚС” 
	0 теңге
	10 000 теңге

	8. Төлем картасы бойынша ПИН-код есептеуішін өзгерту
	0 теңге
	10 000 теңге

	9.  Төлем карталарымен операциялар туралы ақпарат
	0 теңге
	10 000 теңге

	10. Төлем карта шоты бойынша үзінді көшірме алу "ҚҚС" 
	0 теңге
	10 000 теңге

	11. Бөліп төлеу мерзімін ұзарту үшін комиссия 
	0%
	Бөліп төлеу сомасының 50% 


	5-ТАРАУ.  ЖЕКЕ ТҰЛҒАЛАРҒА АРНАЛҒАН ҚЫЗМЕТТЕР ПАКЕТІ*

	Тарифтің атауы
	Минималды мәні
	Максималды мәні

	1. Қызметтер пакеті аясында кешенді қызмет көрсету үшін комиссия
	0 теңге
	жылына 12 000 000 теңге/ 
айына 1 000 000 теңге

	* Қызметтер пакетінің атауы мен толтырылуы стандартты тарифтер жинағында көрсетілген


	6-Тарау. ЖТ ҚЫЗМЕТ КӨРСЕТУ ҮШІН БАНКТІҢ МОБИЛЬДІ ҚОСЫМШАСЫ АРҚЫЛЫ ЖАСАЛАТЫН ОПЕРАЦИЯЛАР БОЙЫНША ТАРИФТЕР

	I Бөлім. Жеке тұлғаларға қызмет көрсету үшін Банктің мобильді қосымшасы арқылы жасалатын операциялар бойынша тарифтер

	Тарифтің атауы
	Минималды мәні
	Максималды мәні

	1. Тауарлар мен қызметтерді төлеу 
	0 теңге
	10 000 теңге 

	2. Бюджеттен тыс төлем/ бөджетке төлемдер жасау
	0 теңге
	10 000 теңге 

	3. Банк ішінде клиенттің шоттары арасындағы аударым
	 
	соманың 10%,  min 100 000 теңге

	4. Клиенттің шотынан сыртқы аударымдар, оның ішінде төлем карталары бойынша 
	0 теңге
	соманың 10%,  min 100 000 теңге

	5. Жеке тұлғаларға қызмет көрсету үшін Банктің мобильді қосымшасы арқылы көрсетілетін өзге операциялар мен қызметтер
	0 теңге
	100  000 теңге 

	6. Банктің мобильді қосымшасы арқылы алынатын анықтамалар 
	0 теңге
	10 000 теңге 

	II Бөлім. Қызметтер провайдерлерінің, ЖСО мен басқа ұйымдардың пайдасына ЖТ қызмет көрсету үшін Банктің мобильді қосымшасы арқылы клиенттер жүзеге асыратын төлемдер жинау үшін тарифтер  

	Тарифтің атауы
	Минималды мәні
	Максималды мәні

	1. Төлемдерді қабылдау үшін комиссия
	0 теңге
	соманың 30%


	7-ТАРАУ. ХАЛЫҚТАН ТӨЛЕМ ҚАБЫЛДАУ БОЙЫНША ТАРИФТЕР 

	I бөлім. Заңды тұлғалар мен жеке кәсіпкерлер үшін төлемдерді қабылдау бойынша тарифтер                         

	Тарифтің атауы
	Минималды мәні
	Максималды мәні

	1. Салықтарды, бюджетке төлемдерді, бюджеттен тыс төлемдерді төлеу бойынша касса арқылы төлемдер қабылдау, қоса алғанда, бірақ шектелмей, зейнетақы және әлеуметтік аударымдар. 
	0 теңге
	5% min 1 000 теңге, мах 30 000 теңге

	2. Төлемдерді касса арқылы қайтару (техникалық мүмкіндіктер болған кезде)
	0 теңге
	5% min 1 000 теңге, мах 30 000 теңге

	3. Зейнетақы және әлеуметтік аударымдар бойынша, Жалақыдан бірыңғай төлем жасау бойынша бланктерді (тізілімдерді) өңдеу 
	0 теңге
	 әр салымшы үшін 20 000 теңге

	II-Бөлім. Жеке тұлғаларға арналған төлемдерді қабылдау тарифтері

	Тарифтің атауы
	Минималды мәні
	Максималды мәні

	1. Салықтарды, бюджетке төлемдерді, бюджеттен тыс төлемдерді төлеу бойынша касса арқылы төлемдер қабылдау, қоса алғанда, бірақ шектелмей, зейнетақы және әлеуметтік аударымдар. 
	0 теңге
	төлем сомасының 50%, max 30 000 теңге

	2. Төлемдерді касса арқылы қайтару (Банктің техникалық мүмкіндіктері болған кезде) 
	0 теңге
	төлем сомасының 50%, max 30 000 теңге

	3. Банкпен тиісті шарт/келісім жасалған заңды тұлғаның/жеке кәсіпкердің пайдасына төлемдер жүргізу.
	0 теңге
	20 000 теңге


	8-ТАРАУ. КОРРЕСПОНДЕНТ-БАНКТЕРГЕ КӨРСЕТЕТІН ҚЫЗМЕТТЕРІНЕ АРНАЛҒАН ТАРИФТЕР

	I-Бөлім. Қазақстан Республикасы ұлттық валютасындағы (теңгедегі ) операциялар

	Тарифтің атауы 
	Минималды мәні
	Максималды мәні

	1. Корреспонденттік шот ашу
	0 теңге
	500 000 теңге

	2. Корреспонденттік шот жүргізу
	0 теңге
	600 000 теңге

	3. Шот бойынша үзінді көшірмелер мен кредиттік қосымшаларды жіберу "ҚҚС" 
	0 теңге
	35 000 теңге

	4. Шотты жабу "ҚҚС"                              
	0 теңге
	100 000 теңге

	5. Үзінді көшірмелердің, кредиттік, дебеттік авизолардың телнұсқаларын ұсыну, "ҚҚС" 
	0 теңге
	20 000 теңге

	6. Аударым операциялары
	
	

	6.1. Коршот бойынша кіріс аударым операциялары
	0 теңге
	10 000 теңге

	6.2. Коршот бойынша шығыс аударым операциялары
	0 теңге
	60 000 теңге

	6.3. Банкаралық аударымдар
	0 теңге
	60 000 теңге

	6.4. Банкішілік аударымдар
	0 теңге
	60 000 теңге

	6.5. Корреспондент-банк тапсырмасы бойынша төлемді кері қайтарып алу  "ҚҚС"
	0 теңге
	100 000 теңге

	6.6. Аударым операцияларына қосымша ақпаратты жіберу "ҚҚС"   
	0 теңге
	60 000 теңге

	7. Өзге қызметтер
	0 теңге
	100 000 теңге

	II Бөлім. Шетел валютасында операциялар

	Тарифтің атауы 
	Минималды мәні
	Максималды мәні

	1. Корреспонденттік шот ашу
	0
	1000 АҚШ доллары

	2. Корреспонденттік шот жүргізу
	0
	2000 АҚШ доллары

	3. Шот бойынша үзінді көшірмелер мен кредиттік қосымшаларды жіберу "ҚҚС" 
	0
	100 АҚШ доллары

	4. Шотты жабу "ҚҚС"                           
	0
	300 АҚШ доллары

	5. Үзінді көшірмелердің, кредиттік, дебеттік авизолардың телнұсқаларын ұсыну, "ҚҚС" 
	0
	100 АҚШ доллары

	6. Аударым операциялары
	
	

	6.1. Коршот бойынша кіріс аударым операциялары
	0
	100 АҚШ доллары

	6.2. Банкаралық аударымдар
	0
	50 АҚШ доллары

	6.3. Банкішілік аударымдар:
	0
	200 АҚШ доллары

	6.4. Корреспондент-банк тапсырмасы бойынша төлемді кері қайтарып алу  "ҚҚС"
	0
	200 АҚШ доллары

	6.5. Аударым операцияларына қосымша ақпаратты жіберу  
	0
	200 АҚШ доллары

	7. Өзге қызметтер
	0
	300 АҚШ доллары

	ІІІ Бөлім.  Бағалы металлдармен операциялар

	Тарифтің атауы 
	Минималды мәні
	Максималды мәні

	1. Лоро Локо Алматы корреспонденттік шотын ашу
	0 теңге
	7 000 теңге

	2. Лоро Локо Алматы корреспонденттік шотын жүргізу
	0 теңге
	7 000 теңге

	3. Шотты жабу "ҚҚС"                           
	0 теңге
	7 000 теңге

	4. Металлды шотқа салу 
	0 теңге
	7 000 теңге

	5. Аударым операциялары
	
	

	5.1. Респонденттің «Лоро» иесіздендірілген металл шотынан Корреспонденттің  «Ностро» иесіздендірілген металл шотты пайдаланумен, өзге банктерде ашылған Лороның ұқсас белгілері бар шоттарға аударымдар 
	0 теңге
	7 000 теңге

	5.2. Респонденттің «Лоро» иесіздендірілген металл шотынан Корреспондентте ашылған Лороның ұқсас белгілері бар «Лоро»  өзге иесіздендірілген металл шотқа, немесе Корреспондент пайдасына аударымдар  
	0 теңге
	7 000 теңге

	5.3. Респонденттің сұратуы бойынша шотты дебеттеу туралы растамаларды беру «ҚҚС» 
	0 теңге
	7 000 теңге

	5.4. Респонденттің өтініші бойынша аударымды болдырмау: Металды қайтару немесе есептік құжатты кері қайтару «ҚҚС» 
	0 теңге
	7 000 теңге

	5.5. Төлем деректемелерін нақтылау және/немесе өзгерту, Металды (күтілетін, жөнелтілетін) іздестіру және алушы шотын кредиттеу күнін анықтау  «ҚҚС»    
	0 теңге
	7 000 теңге

	6. Өзге қызметтер
	
	

	6.1. SWIFT, Telex байланыс арналары бойынша шот бойынша үзінді көшірмені және үзінді көшірмеге қосымшаларды жіберу «ҚҚС»   
	0 теңге
	7 000 теңге

	6.2. Корреспонденттің курьерлік қызметімен үзінді көшірмені және үзінді көшірмеге қосымшаларды жіберу «ҚҚС»   
	0 теңге
	10 000 теңге

	6.3. Сұрату бойынша үзінді көшірменің және үзінді көшірмеге қосымшалардың телнұсқаларын, SWIFT, Telex бойынша шығыс хабарламалардың көшірмелерін беру  «ҚҚС»   
	0 теңге
	7 000 теңге

	6.4. Респонденттің шоттың бар екендігі туралы сұратуы бойынша анықтамаларды ұсыну «ҚҚС»   
	0 теңге
	7 000 теңге

	6.5. Шот бойынша операциялар туралы респондент (респонденттің аудиторлық фирмалары үшін) сұратуын орындау «ҚҚС»   
	0 теңге
	10 000 теңге

	IV Бөлім. Құжаттамалық операциялар және банктік кепілдіктер

	Тарифтің атауы
	Минималды мәні
	Максималды мәні

	1. Экспорттық аккредитивтер 
	
	

	1.1. Аккредитивті растау бойынша міндеттемелерді орындау
	0 АҚШ доллары
	10000 АҚШ доллары

	1.2. Аккредитив талаптарын өзгерісін растау бойынша міндеттемелерді орындау
	0 АҚШ доллары
	1000 АҚШ доллары

	1.3. Тратталарды және/немесе құжаттарды негоциациялауды жүргізу бойынша міндеттемелерді орындау
	0 АҚШ доллары
	соманың жылдық  10%,  min 500 АҚШ долары

	1.4. Аккредитив бойынша құжаттарды тексеруге қатысты міндеттемелерді орындау
	0 АҚШ доллары
	10000 АҚШ доллары

	1.5. Аударыла алатын аккредитивті аудару
	0 АҚШ доллары
	1000 АҚШ доллары

	1.6. Экспорттық аккредитивті растау
	0 АҚШ доллары
	соманың жылдық 10%,  min 500 АҚШ долары

	1.7. Аккредитивті оның жарамдылық мерзімі аяқталғанға дейін жою "ҚҚС" 
	0 АҚШ доллары
	1000 АҚШ доллары

	1.8. Аккредитив бойынша құжаттарды банк-контрагентке жолдау үшін бақылау және рәсімдеу "ҚҚС"
	0 АҚШ доллары
	1000 АҚШ доллары

	1.9. Үшінші банкке рамбурстық міндеттемені беру
	0 АҚШ доллары
	соманың жылдық  10%,  min 500 АҚШ долары

	2. Импорттық Инкассо 
	
	

	2.1. Төлемге қарсы/акцепттеуге қарсы құжаттарды беру
	0 АҚШ доллары
	1000 АҚШ доллары

	2.2. Төленбеген құжаттарды қайтару "ҚҚС" :
	0 АҚШ доллары
	100 АҚШ доллары

	2.3. Клиенттерге жіберу үшін инкассо бойынша құжаттарды бақылау және рәсімдеу "ҚҚС" 
	0 АҚШ доллары
	100 АҚШ доллары

	3. Банктік кепілдіктер 
	
	

	3.1. Кепілдік беру:
	
	

	3.1.1. ақша кепілсалымен қамтамасыз етілген
	0 АҚШ доллары
	50000 АҚШ доллары

	3.1.2. кепілмен қамтамасыз етілмеген (кредиттік желі аясында кепілдік беру)
	0 АҚШ доллары
	соманың жылдық 10%,  min 500 АҚШ долары

	3.2. Кепілдік бойынша бенефициар талабын тексеру  
	0 АҚШ доллары
	1000 АҚШ доллары

	3.3. Кепілдікті оның жарамдылық мерзімі аяқталғанға дейін жою "ҚҚС" 
	0 АҚШ доллары
	1000 АҚШ доллары

	3.4. Кепілдікті растау (хабарлау және Кепілдікті клиентке беру)
	0 АҚШ доллары
	10000 АҚШ доллары

	3.5. Өзгерістерді растау (хабарлау және Кепілдіктің өзгерістерін клиентке беру)
	0 АҚШ доллары
	1000 АҚШ доллары

	3.6 Бланкте кепілдікті ресімдеу*
	0 АҚШ доллары
	1000 АҚШ доллары

	4. Құжаттамалық операциялар мен банктік кепілдіктер бойынша төлемдер
	
	

	4.1. Төлемді жүзеге асыру мақсатымен ақша аудару
	0 АҚШ доллары
	соманың 1%,  min 200 АҚШ долары

	4.2. СҚ өнімдерін пайдалана отырып, мәмілені құрылымдастыру/шетел банктерінің қаржыландыруын тарту "ҚҚС" :  
	0 АҚШ доллары
	10000 АҚШ доллары

	4.3. Аккредитив бойынша мерзімі шегерілген төлемді дисконттау"ҚҚС" 
	0 АҚШ доллары
	соманың жылдық 10%,  min 500 АҚШ долары

	4.4. Аккредитив бойынша құжаттарда сәйкессіздіктерді/ айырмашылықтарды анықтау үшін комиссия "ҚҚС" 
	0 АҚШ доллары
	1000 АҚШ доллары

	5. Банктің өзге де қызметтері
	
	

	5.1. SWIFT, ТЕЛЕКС-хабарламаның телекоммуникациялық шығындары (әр хабарлама үшін) "ҚҚС" 
	0 АҚШ доллары
	100 АҚШ доллары

	V Бөлім. Кредиттік желі/қарыз ұсыну

	Тарифтің атауы
	Минималды мәні
	Максималды мәні

	1. Теңгеде кредиттік желі/қарыз ұсыну
	0
	кредиттік желі/қарыз сомасының 5%-ы, max 200 000 000 теңге 

	2. Теңгеде кредиттік желіні/қарызды игермеу
	0
	игерілмеген кредиттік желі/қарыз сомасының 5%-ы, max 100 000 000 теңге

	3. АҚШ долларында/Еурода кредиттік желі/қарыз ұсыну
	0
	кредиттік желі/қарыз сомасының 5%-ы, max 500 000 АҚШ доллары / 500 000 Еуро

	4. АҚШ долларында/Еурода кредиттік желіні/қарызды игермеу
	0
	игерілмеген кредиттік желі/қарыз сомасының 5%-ы, max 250 000 АҚШ доллары / 250 000 Еуро


________
Операциялар жүргізудің жалпы талаптары туралы қағидаларға 
2-Қосымша
Өтінішті қарастыру және
банк қызметтерін ұсыну туралы шешім қабылдаудың шекті мерзімдері
	№ 

	Атауы 
банктік қызметтің
	Шекті мерзімі 


	1
	Ағымдағы/жинақ шотын ашу, оның ішінде «эскроу-шот» режимінде 
	ҚР заңнамасының және Банктің ІНҚ талаптары сақталған жағдайда, шот ашуға қажетті барлық құжаттарды Банк қабылдаған күннен кейінгі келесі операциялық күннен кешіктірмей.

	2
	Клиенттердің төлем құжаттарын орындау 
	ҚР заңнамасында немесе төлем құжатының талаптарында Клиент тапсырмасын орындаудың басқа мерзімі көрсетілген жағдайларды есепке алмағанда, төлем құжаттары жіберуші оларға бастамашылық еткен операциялық күні орындалады

	3
	Клиенттің ағымдық шотынан қолма-қол ақша қабылдау/беру 
	ҚР заңнамасының және Банктің ІНҚ талаптары сақталған жағдайда банк ақша чегін, кассалық кіріс/шығыс құжатын орындауға қабылдаған күннен кейінгі операциялық күннен кешіктірмей

	4
	Қолма-қол ақшасыз шетел валютасын сатып алу/сату/ кросс-айырбастау (шетел валютасын басқа шетелдік валютаға айырбастау)
	ҚР заңнамасының және Банктің ІНҚ талаптары сақталған жағдайда, шетел валютасын сатып алуға/сатуға/кросс-айырбастауға клиенттің өтінімін орындауға банк қабылдаған күннен кейінгі операциялық күннен кешіктірмей

	5
	Клиенттің өтініші негізінде ағымдағы шотты жабу 
	ҚР заңнамасының және Банктің ІНҚ талаптары сақталған жағдайда, банктің шотты жабуға арналған өтінішті қабылдаған күннен кейінгі операциялық күннен кешіктірмей

	6

	Жинақ шотын жабу

	ҚР заңнамасының талаптарын сақтау және Банктің ІНҚ-да қарастырылған құжаттардың болуы талабымен:
мерзімді және жинақ салымдары бойынша салым жабылған күнге сәйкес келетін операциялық күннен кешіктірмей (салым мерзімінің аяқталу күні жұмыс істемейтін күнге түскен жағдайда - жұмыс істемейтін күннен кейінгі бірінші жұмыс күні), егер салым талаптарымен мерзімін ұзарту көзделмесе;
- шартты салымдар бойынша салым шартында белгіленген жағдайлар орын алған күнге сай операциялық күннен кешіктірмей (салым шартында белгіленген жағдайларды шешу күні жұмыс емес күнге түссе - жұмыс емес күннен кейінгі жұмыс күні)

	7

	Аллокирленбеген металл шоттарын ашу
	ҚР заңнамасының талаптары сақталған жағдайда, ҚР заңнамасына және Банктің ІНҚ-ға сәйкес шот ашу үшін қажетті барлық құжаттарды Банк қабылдаған күннен кейінгі операциялық күннен кешіктірмей

	8
	Аллокирленбеген металл шотқа Құнды металлды аудару/ есептен шығару
	ҚР заңнамасының талаптары сақталған жағдайда клиент барлық қажетті құжаттарды ұсынғаннан кейінгі операциялық күннен кешіктірмей

	9
	Заңды тұлғалар мен дара кәсіпкерлерге кредиттеу жөніндегі кредиттік бағдарламалар шеңберінде кредиттеу туралы шешімдер қабылдаудың шекті мерзімдері (құжаттардың толық топтамасы қабылданған сәттен бастап)
	45 (қырық бес) жұмыс күні

	10
	Жеке тұлғаларға кредиттеу жөніндегі кредиттік бағдарламалар шеңберінде кредиттеу туралы шешімдер қабылдаудың шекті мерзімдері (құжаттардың толық топтамасы қабылданған сәттен бастап) 
	60 (алпыс) жұмыс күні

	11
	Аударым операциялары (оның ішінде халықаралық аударымдар)
Ұлттық және шетел валютасында шот ашпай төлемдер мен аударымдар 
	ҚР заңнамасының талаптары сақталған жағдайда, банктің аударым туралы өтінішті қабылдаған күннен кейінгі операциялық күннен кешіктірмей 

	12
	Төлем карталарын шығару.
Ағымдық шот ашу/жабу.
	ҚР заңнамасының талаптары сақталған жағдайда, ҚР заңнамасына және Банктің ІНҚ-ға сәйкес шот ашу үшін қажетті барлық құжаттарды Банк қабылдаған күннен кейінгі операциялық күннен кешіктірмей

	13
	Сейфтік операциялар:
1. Жеке тұлғаның жеке сейфті (ұяшықты) жалға алуын ресімдеуі
2. Заңды тұлғаның жеке сейфті (ұяшықты) жалға алуын ресімдеуі
3. Бір мезгілде екі жеке тұлғаның сейфті (ұяшықты) жалға алуын ресімдеуі
	ҚР заңнамасы талаптарын сақтаған жағдайда, ҚР заңнамасына және Банктің ІНҚ-на сәйкес Банк шот және кепілдік жарна шотын ашу үшін қажетті барлық құжаттарды Банк қабылдаған күннен кейінгі операциялық күннен кешіктірмей

	14
	Аккредитивті ашу/растау
	- Банктің ІНҚ сәйкес құжаттамалық операцияларды ұсыну үшін қажетті құжаттардың толық топтамасы ұсынылған күннен бастап 1 (бір) жұмыс күніне дейін;
- 10 (он) жұмыс күніне дейін

	15
	Банктік кепілдік беру 
	- Банктің ІНҚ сәйкес құжаттамалық операцияларды ұсыну үшін қажетті құжаттардың толық топтамасы ұсынылған күннен бастап 1 (бір) жұмыс күніне дейін;

	16
	Клиенттің тапсырмасы бойынша брокер ретінде бағалы қағаздармен операциялар
	ҚР заңнамасының талаптарына сәйкес клиенттердің бағалы қағаздарымен операциялар бойынша мерзімдер Банк пен клиент арасында жасалған шартта, сондай-ақ Банктің ІНҚ-на сәйкес белгіленеді.

	17
	Корреспонденттік шоттарды ашу/жабу.
- ашу 
- жабу

	- корреспондент-банктен қажет құжаттарды алған күннен бастап бір айға дейін.
- жабу корреспонденттік шот ашу туралы Шартқа сәйкес жүзеге асырылады. 

	18
	Эскроу-шот режиміндегі ағымдық/жинақ шотты жабу
	Банктің ІНҚ-ға сәйкес "эксроу-шот" режимінде банктік шотты жабу үшін негіздеме туындаған күннен кейінгі операциялық күннен кешіктірмей.


________ 
Операциялар жүргізудің жалпы талаптары туралы қағидаларға 
3-Қосымша
1. Жеке тұлғалардың мерзімді және жинақ салымдары бойынша сыйақының шекті мөлшерлемелері (жылдық %)*:
	Мерзімі, ай
	Валюта түрі

	
	Теңге
	АҚШ доллары
	Еуро
	Ресей рублі

	
	 мин. мөлшерлеме
	макс. мөлшерлеме
	 мин. мөлшерлеме
	 макс. мөлшерлеме
	 мин. мөлшерлеме
	 макс. мөлшерлеме
	 мин. мөлшерлеме
	 макс. мөлшерлеме

	      1-5
	 0,00%
	 30,0%
	 0,00%
	 8,0%
	 0,00%
	 8,0%
	 0,00%
	 8,0%

	     6-11
	 0,00%
	 30,0%
	 0,00%
	 8,5%
	 0,00%
	 8,5%
	 0,00%
	 8,5%

	     12-23
	 0,00%
	 30,0%
	 0,00%
	 9,0%
	 0,00%
	 9,0%
	 0,00%
	 9,0%

	     24-35
	 0,00%
	 30,0%
	 0,00%
	 9,5%
	 0,00%
	 9,5%
	 0,00%
	 9,5%

	     36-60
	 0,00%
	 30,0%
	 0,00%
	 10,0%
	 0,00%
	 10,0%
	 0,00%
	 10,0%


2. Жеке тұлғалардың талап етілгенге дейінгі салымдары бойынша сыйақының шекті мөлшерлемелері (жылдық %)*:
	Салым түрі
	Валюта түрі

	
	Теңге
	АҚШ доллары
	Еуро
	Ресей рублі

	
	мин. мөлшерлеме
	макс. мөлшерлеме
	мин. мөлшерлеме
	макс. мөлшерлеме
	мин. мөлшерлеме
	макс. мөлшерлеме
	мин. мөлшерлеме
	макс. мөлшерлеме

	Сұратылғанға дейін
	0,00%
	0,10%
	0,00%
	0,10%
	0,00%
	0,10%
	0,00%
	0,10%


Стандартты ескерту:
Осы Қосымшада келтірілген жеке тұлғалардың салымдары бойынша сыйақының шекті мөлшерлемелері «Қазақстан Республикасындағы банктер және банк қызметі туралы» Заңға сәйкес ақпараттық мақсаттарда ғана көрсетіледі және Банктің жоғарыда көрсетілген сыйақы мөлшерлемелерін қолдана отырып, салым операциялары бойынша қызметтер ұсыну ұсынысы және/немесе міндеттемесі болып табылмайды. Сыйақының нақты мөлшерлемесі салымның түріне, сомасына, мерзіміне қарай айқындалады және Банк пен клиент арасында жасалатын банктік салым шартында көрсетіледі. 
Операциялар жүргізудің жалпы талаптары туралы 
                                                          қағидаларға
4-Қосымша

1. Заңды тұлғалардың, жеке кәсіпкерлердің, жеке тәжірибемен айналысатын тұлғалардың, шаруа (фермер) қожалықтарының мерзімді және жинақ салымдары бойынша сыйақының шекті мөлшерлемелері (жылдық %):
	Күнмен көрсетілген мерзімі
	Валюта түрі

	
	Теңге
	АҚШ доллары
	Еуро
	Ресей рублі

	
	мин. мөлшерлеме
	макс. мөлшерлеме
	мин. мөлшерлеме
	макс. мөлшерлеме
	мин. мөлшерлеме
	макс. мөлшерлеме
	мин. мөлшерлеме
	макс. мөлшерлеме

	1-7
	0,00%
	60,00%
	0,00%
	6,00%
	0,00%
	6,00%
	0,00%
	30,00%

	8-30
	0,00%
	40,00%
	0,00%
	6,00%
	0,00%
	6,00%
	0,00%
	17,00%

	31-180
	0,00%
	25,00%
	0,00%
	7,00%
	0,00%
	7,00%
	0,00%
	20,00%

	181-365
	0,00%
	25,00%
	0,00%
	8,00%
	0,00%
	8,00%
	0,00%
	20,00%

	366 және одан артық
	0,00%
	25,00%
	0,00%
	9,00%
	0,00%
	9,00%
	0,00%
	20,00%


2. Заңды тұлғалардың, жеке кәсіпкерлердің, жеке тәжірибемен айналысатын тұлғалардың, шаруа (фермер) қожалықтарының талап етілгенге дейінгі және шартты салымдары бойынша сыйақының шекті мөлшерлемелері (жылдық %):
	Салым түрі
	Валюта түрі

	
	Теңге
	АҚШ доллары
	Еуро
	Ресей рублі

	
	мин. мөлшерлеме
	макс. мөлшерлеме
	мин. мөлшерлеме
	макс. мөлшерлеме
	мин. мөлшерлеме
	макс. мөлшерлеме
	мин. мөлшерлеме
	макс. мөлшерлеме

	Шартты 
	0,00%
	19,00%
	0,00%
	6,00%
	0,00%
	6,00%
	0,00%
	20,00%

	Сұратылғанға дейін
	0,00%
	0,10%
	0,00%
	0,10%
	0,00%
	0,10%
	0,00%
	0,10%


Стандартты ескерту:
Осы Қосымшада келтірілген заңды тұлғалардың, жеке кәсіпкерлердің, жеке тәжірибемен айналысатын тұлғалардың, шаруа (фермер) қожалықтарының салымдары бойынша сыйақының шекті мөлшерлемелері «Қазақстан Республикасындағы банктер және банк қызметі туралы» Заңғасәйкес ақпараттық мақсаттарда ғана көрсетіледі және Банктің жоғарыда көрсетілген сыйақы мөлшерлемелерін қолдана отырып, салым операциялары бойынша қызметтер ұсыну ұсынысы және/немесе міндеттемесі болып табылмайды. Сыйақының нақты мөлшерлемесі салымның түріне, сомасына, мерзіміне қарай айқындалады және Банк пен клиент арасында жасалатын банктік салым шартында көрсетіледі.
Операциялар жүргізудің жалпы талаптары туралы қағидаларға
5-Қосымша 
Жеке тұлғалар үшін кредиттер бойынша сыйақы мөлшерлемелерінің шекті шамалары (жылдық %)
	Қарыз түрі
	Ең төменгі мөлшерлеме  
	Ең жоғарғы мөлшерлеме*

	Кепілсіз банктік қарыздар
	0%
	46,00%

	Кепілмен қамтамасыз етілген банктік қарыздар
	0%
	35,00%

	Ипотекалық тұрғын үй қарыздары
	0%
	25,00%

	* ҚР заңнамасымен белгіленген жылдық тиімді сыйақы мөлшерлемесінің шекті шамасының есебімен. 


Стандартты ескерту:
Осы Қосымшада көрсетілген жеке тұлғаларға арналған кредиттер бойынша шекті сыйақы мөлшерлемелері «Қазақстан Республикасындағы банктер және банк қызметі туралы» Заңына сәйкес тек ақпараттық мақсатта берілген және Банктің теңгемен және шетел валютасымен қарыз операциялары бойынша жоғарыда көрсетілген сыйақы мөлшерлемелерін қолдана отырып қызмет көрсету туралы ұсынысы және/немесе міндеттемесі болып табылмайды. Нақты сыйақы мөлшерлемесі банктік қарыз шартында және/немесе ҚР заңнамасына және Банктің ІНҚ-ға сәйкес Банк пен клиент арасында жасалатын басқа құжаттарда көрсетіледі. 
Операциялар жүргізудің жалпы талаптары туралы қағидаларға
                                                                                                                                                6-Қосымша 
Заңды тұлғалар мен дара кәсіпкерлер үшін кредиттер бойынша сыйақының шекті мөлшерлемелері (жылдық %)
	Валютасы
	Ең төменгі мөлшерлеме
	Ең жоғарғы мөлшерлеме

	Теңге
	0,01%
	36,0%

	АҚШ доллары
	0,01%
	36,0%

	Еуро
	0,01%
	36,0%

	Ресей рублі
	0,01%
	36,0%


ҚР Үкіметінің арнайы қаржыландыру бағдарламалары бойынша, сондай-ақ қаржы институттарынан тартылған қаражат есебінен қаржыландыру кезінде пайыздық мөлшерлемелердің мөлшері осы бағдарламалардың/келісімдердің талаптарына сәйкес Банктің ең төменгі маржасы 1,5 пайыздық тармақпен айқындалады.
Негізгі борыш сомасын 100%-ға жабатын депозитте ақша кепілі болып табылатын қамтамасыз ету ретіндегі кредиттер бойынша пайыздық мөлшерлемелердің мөлшері банктің ең төменгі маржасы 1,5 пайыздық тармақты сақтаған кезде шекті мөлшерлемелерден төмен белгіленуі мүмкін.
Заңды тұлғалар мен дара кәсіпкерлер үшін кредиттер бойынша жылдық есептегендегі сыйақының шекті тиімді мөлшерлемелері (жылдық %)
	Валютасы
	Ең төменгі мөлшерлеме
	Ең жоғарғы мөлшерлеме 
 

	Теңге
	0,01%
	46,00%

	АҚШ доллары
	0,01%
	46,00%

	Еуро
	0,01%
	46,00%

	Ресей рублі
	0,01%
	46,00%


Стандартты ескерту:
Осы Қосымшада көрсетілген заңды тұлғаларға арналған кредиттер бойынша шекті сыйақы мөлшерлемелері «Қазақстан Республикасындағы банктер және банк қызметі туралы» Заңына сәйкес тек ақпараттық мақсатта берілген және Банктің қарыз операциялары бойынша жоғарыда көрсетілген сыйақы мөлшерлемелерін қолдана отырып қызмет көрсету туралы ұсынысы және/немесе міндеттемесі болып табылмайды. Нақты сыйақы мөлшерлемесі банктік қарыз шартында және/немесе ҚР заңнамасына және Банктің ІНҚ-ға сәйкес Банк пен клиент арасында жасалатын басқа құжаттарда көрсетіледі.
Операциялар жүргізудің жалпы талаптары туралы қағидаларға
7-Қосымша 
Жазбаша/электронды өтініш беру үшін ұсынылатын нысан
Кімге*: ________________________________________________________________
                   филиал басшысының/Банк басшысының лауазымы, тегі, инициалдары
Кімнен*:_______________________________________________________________
тегі, есімі, (әкесінің аты, ЖСН – қалауы бойынша)
пошталық мекенжайы _________________________________________________
_______________________________________________________________________
         толық пошталық мекенжайы (қала, көше/шағын аудан/үй/пәтер)
байланыс нөмірі 

________________________________________________________
Жағдай орын алған жер (Банктің қандай бөлімшесінде қызмет көрсетілді/ қандай қашықтан қызмет көрсету арнасы (B-bank/Bereke Business/ Банкомат) қолданылды, қандай мекенжай бойынша)  ______________________________________________________________
Мәселенің мән-жайын баяндау:
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Сіз көрсеткен ақпаратты растаушы файлды/қосымшаларды ұсыныңыз (болған жағдайда).
Кері байланысты ұсыну тәсілін таңдап, белгі қойыңыз:
· Мекенжай бойынша_______________________________________
· Телефон бойынша ________________________________________
· Еmail___________________________________________________
Күні* _____________________
Қолы*___________________
Банк өтініштерді Қазақстан Республикасы Заңына сәйкес ҚР заңнамасында қарастырылған мерзімдерде қарайтынын хабарлайды. 
<*> «толтыру міндетті жолдар».
ІНҚ-ға өзгерістер енгізу тарихы
	реттік №
	Негіздеме
	Бекіткен тұлға
	Бекітілген күні
	Өзгерістердің тіркеу нөмірі

	1
	Өзгерістер
	Директорлар кеңесі
	10.02.2023 ж.
	965

	2
	Өзгерістер
	Директорлар кеңесі
	10.03.2023 ж.
	1001

	3
	Өзгерістер
	Директорлар кеңесі
	12.06.2023 ж.
	1130

	4
	Өзгерістер
	Директорлар кеңесі
	21.06.2023ж.
	1149

	5
	Өзгерістер
	Директорлар кеңесі
	08.08.2023 ж.
	1215

	6
	Өзгерістер
	Директорлар кеңесі
	31.08.2023 ж.
	1239

	7
	Өзгерістер
	Директорлар кеңесі
	26.09.2023 ж.
	1279

	8
	Өзгерістер
	Директорлар кеңесі
	31.10.2023 ж.
	1335

	9
	Өзгерістер
	Директорлар кеңесі
	23.11.2023 ж.
	1369

	10
	Өзгерістер
	Директорлар кеңесі
	19.12.2023 ж.
	1421

	11
	Өзгерістер
	Директорлар кеңесі
	15.02.2024 ж.
	1500

	12
	Өзгерістер
	Директорлар кеңесі
	02.08.2024 ж.
	1685

	13
	Өзгерістер
	Директорлар кеңесі
	27.08.2024 ж.
	1709

	14
	Өзгерістер
	Директорлар кеңесі
	13.09.2024 ж.
	1722

	15
	Өзгерістер
	Директорлар кеңесі
	27.09.2024 ж.
	1743

	16
	Өзгерістер
	Директорлар кеңесі
	22.10.2024 ж.
	1764

	17
	Өзгерістер
	Директорлар кеңесі
	20.12.2024 ж.
	1839

	18
	Шешім
	Директорлар кеңесі
	13.02.2025 ж.
	-

	19
	Өзгерістер
	Директорлар кеңесі
	13.02.2025 ж.
	1888

	20
	Өзгерістер
	Директорлар кеңесі
	20.03.2025 ж.
	1932

	21
	Өзгерістер
	Директорлар кеңесі
	25.04.2025 ж.
	1969

	22
	Өзгерістер
	Директорлар кеңесі
	21.05.2025 ж.
	2013

	23
	Өзгерістер
	Директорлар кеңесі
	27.06.2025 ж.
	2070

	24
	Өзгерістер
	Директорлар кеңесі
	27.06.2025 ж.
	2072

	25
	Өзгерістер
	Директорлар кеңесі
	22.10.2025 ж.
	2254

	26
	Өзгерістер
	Директорлар кеңесі
	05.02.2026 ж.
	2409

	27
	Өзгерістер
	Директорлар кеңесі
	30.03.2026 ж.
	2446


� 46 (қырық алты) кепілсіз банктік қарыздар бойынша пайыздар; 


  35 (отыз бес) кепілді қамтамасыз етілген банктік қарыздар бойынша пайыздар
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