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1. «Bereke Bank» АҚ-дағы (Lesha Bank LLC (Public) ЕБ) ЗАҢДЫ ТҰЛҒАМЕН ЖАЛАҚЫ ЖОБАСЫНА БАНКТІК ҚЫЗМЕТ КӨРСЕТУДІҢ ЖАЛПЫ ТАЛАПТАРЫ 

1.1. «Bereke Bank» АҚ-дағы (Lesha Bank LLC (Public) ЕБ) заңды тұлғамен жалақы жобасына банктік қызмет көрсетудің осы жалпы талаптары (бұдан әрі – Жалпы талаптар) Ұйым қызметкерлерінің төлем карталарына ақша аударуға байланысты Банктің Ұйымға қызмет көрсетуінің жалпы талаптарын анықтайды.
1.2. Жалпы талаптарға қосылғанын тікелей көрсететін, «Bereke Bank» АҚ-дағы (Lesha Bank LLC (Public) ЕБ) заңды тұлғамен жалақы жобасына банктік қызмет көрсетудің жалпы талаптарына қосылу туралы шартты Банкпен жасау арқылы және әрі қарай Банктің мұндай шартты акцептеуі арқылы Ұйым Жалпы талаптарға қосылған жағдайда, Ұйым Жалпы талаптарды қабылдады деп есептеледі, егер Жалпы талаптарда басқалай көсретілмеген болса.
1.3. Банк бөлімшелерінде Ұйым Қосылу шартының 2 (екі) данасына қол қояды: біреуі банкке, екіншісі Ұйымға арналған. Тиісті шарттың екі данасын да Банк кейіннен акцепттеу үшін немесе Қазақстан Республикасының (әрі қарай – ҚР) заңнамасында және Банктің ішкі нормативтік құжаттарында қарастырылған негіздер бойынша бас тарту үшін қабылдайды.
1.4. Ұйым Банкке шартты жасау үшін қажетті құжаттарды ұсынған және Банктің ҚР заңнамасы мен Банк талаптарына сәйкес Ұйымға қызметтер ұсынудан бас тартуға негіздері болмаған жағдайда, Банк Қосылу шартын акцепттейді.  Банкте қажетті құжаттар пакеті болған (Ұйым бойынша жинақталған құжаттама болған) жағдайда құжаттарды қайта тапсыру талап етілмейді. 
1.5. Банктің Қосылу шартын акцептілеуі немесе оны жасаудан бас тартуы Ұйымнан Қосылу шартын алған күннен кейінгі жұмыс күнінен кешіктірмей жасалады.
1.6. Қосылу шартын акцепттеу, сондай-ақ шарт жасау тиісті жазба жасау, Банктің уәкілетті тұлғасының қол қоюы және Банктің мөрімен бекітілуі арқылы жүзеге асырылады.
1.7. Жалпы талаптар және оның аясында акцепттелген, Жалпы талаптарға Қосылу шарты бірге Жалақы жобасына банктік қызмет көрсету шарты (бұдан әрі - Шарт) болып танылады және аталады. 
1.8. Банк өзгертілген Жалпы талаптарды және Жалпы талаптардың өзгергені туралы хабарламаны Банктің интернет сайтында www.berekebank.kz олар күшіне енген күнге дейін кем дегенде күнтізбелік 15 (он бес) күн бұрын орналастыру арқылы Жалпы талаптарды өзгерте алады.
1.9. Ұйым өзгерістермен келіспеген жағдайда, Ұйым тараптар арасындағы барлық есеп айырысуларды жасау талабында, бұзу жөнінде Банкті жазбаша хабардар ете отырып,  Шартты бұзуға құқылы. Егер жаңа талаптар күшіне енгенге дейін Банк Шартты бұзу туралы жазбаша хабарлама алмаса, өзгертілген Жалпы талаптарды Ұйым акцептеді және ол күшіне енді деп танылады.
1.10. Ұйымға Шарт бойынша көрсетілетін қызметтер туралы ақпарат Операциялар жүргізудің жалпы талаптары туралы ережеде көрсетілген және Ұйымға оның бірінші талабы бойынша беріледі, сонымен қатар Ұйымның қалауы бойынша ауызша берілуі мүмкін.

2. ШАРТТА ҚОЛДАНЫЛАТЫН ТЕРМИНДЕР МЕН АНЫҚТАМАЛАР
2.1. Операциялық күн – төлем жүйесінің операторы не болмаса төлем қызметтерін жеткізушісі нұсқауларды, нұсқауларды орындауды тоқтату туралы өкімдерді қабылдауды және өңдеуді жүзеге асыратын не мұндай нұсқаулар кері шақыртып алынатын уақыт кезеңі;
2.2. Жалақы карточкасы – Жалақыны есепке жатқызуға арналған және Ұйым қызметкеріне төлем карточкасындағы ақша сомасы шегінде төлемдер жасауға мүмкіндік беретін төлем карточкасы.
2.3. Жалақы – Ұйым қызметкеріне төленетін жалақы, оған аванс, материалдық көмек, өтемақылар және Ұйым қызметкерге төлейтін өзге төлемдер қоса кіреді. 
2.4. Кредиттік карточка – Ұйым қызметкеріне Банктік заем шарты негізінде кредиттік лимитті белгілей отырып шығарылған төлем карточкасы. 
2.5. Төлем карточкасының шоты – Ұйым қызметкерінің ағымдағы шоты, онда төлем карточкасын пайдалана отырып жасалған операциялар есепке алынады. 
2.6. «Internet Office» Сервисі – Ұйымға Internet-технологиясын пайдалану арқылы бірқатар банктік қызметтерге қолжетімділік беретін аппараттық-бағдарламалық жасақтама, процедуралар мен нормативтік құжаттар кешені.
2.7. Төлем картасы – картаны ұстаушыға электронды терминалдар немесе басқа да байланыс арналары арқылы төлемдер және (немесе) ақша аударымдарын жасауға немесе қолма-қол ақша алуға не валюта айырбасы мен Төлем картасы эмитенті белгілеген талаптарда өзге операциялар жүргізуге мүмкіндік беретін ақпаратты қамтитын электронды төлем құралы.
2.8. Банк тарифтері – Банк көрсететін қызметтердің құны және бір Тарап басқа Тарапқа төлейтін Банк белгілеген сыйақы мөлшері. 
2.9. Электрондық файл - TSalary немесе MT102 форматындағы файл. Бұл файл келесідей деректерді қамтиды: карточка ұстаушының аты-жөні, ЖСН, төлем карточкасы шотының нөмірі, есепке жатқызылған сома, Банк белгілеген форматта Ұйыммен құрастырылады. 

3. Шарттың мәні
3.1. Ұйым өз қызметкерлерінің пайдасына ақша аударады, Банк тиісті төлем құжаттарының және Ұйым осы Шартта қарастырылған талаптармен берген Электрондық файл негізінде Ұйым қызметкерлерінің төлем карточкаларының Шоттарына ақшаны есепке жатқызады. 
3.2. Төлем картасын шығару туралы Банк пен Ұйым қызметкерлері арасында жасалатын шарт негізінде Банк Ұйым қызметкерлеріне жалақы жобасы аясында жалақы карталарын шығарады. Ұйым қызметкерлерінің тиісті өтініштері болған кезде Банк арнайы шарттарда кредиттік карта ұсыну туралы өтінішті қарастыра алады. Банк кредиттік карта беру туралы оң шешім қабылдаған жағдайда Ұйым қызметкері мен Банк арасында Банктің үлгісі бойынша Банктік заем шарты жасалады. 

4. Тараптардың міндеттері
4.1. Банк міндеттенеді:
4.1.1. Банктің осы Шартта қарастырылған міндеттерін орындауына бақылау жасау үшін Банк тарапынан уәкілетті тұлғаны тағайындауға.
4.1.2. Ұйым қызметкерлерінің пайдасына Ұйымның ақша аударуы үшін Ұйымға банктік деректемелерді хабарлауға.
4.1.3. Банкте жеке тұлғаларға банктік қызмет көрсетудің жалпы талаптарында белгіленген мерзімде Ұйым қызметкерлеріне карталар дайындауға және беруге. 
4.1.4. Барлық қажетті төлем құжаттарын және электронды файлдарды алған операциялық күні Ұйым қызметкерлерінің жалақылық төлем карталары шоттарына электронды формадағы тізімге сәйкес ақша қаражаттарын аударуға. Құжаттар Операциялық күн аяқталған соң түскен жағдайда Ұйымның нұсқауы келесі жұмыс күні Операциялық күн ішінде орындалады.
4.1.5. Ұйымды жалақы жобасы аясында Төлем шығару туралы шарттардың және Жеке тұлғаға шот ашу туралы өтініштердің қажетті санымен қамтамасыз етуге.

4.2. Ұйым міндеттенеді:
4.2.1. Ұйым атынан келесі амалдарды жүзеге асыратын уәкілетті тұлғаны тағайындауға:
1) Ұйым қызметкерінің Төлем шығару туралы шартты/ Жеке тұлғаға шот ашу туралы өтінішті дұрыс толтыруын қадағалау. 
2) Қажетті құжаттарды жинауды жүзеге асыруға және қажетті құжаттардың Банкке уақытында тапсырылуына жауапкершілік алуға. Ұйым тарапынан Жауапты тұлға осы Шартта қарастырылған Ұйым міндеттерінің орындалуына бақылау жасайды. 
4.2.2. Жалақы карточкалары шығарылатын тұлғаларға Банкінің ішкі талаптарына және ҚР заңнамасына сәйкес төлем карточкасын алу үшін қажетті құжаттарды тапсыруға. 
4.2.3. Ұйым қызметкерлері пайдасына ақша аудару кезінде Банкке Ұйым қызметкерлерінің жалақылық карталарына ақша аудару туралы электронды файлды Банк белгілеген форма бойынша және ҚР заңнамасына сәйкес төлем құжаттарын ұсынады.
4.2.4. Салық органдарымен барлық есеп-айырысуларды өз бетінше жүргізуге және Ұйым қызметкерлерінің төлем карталары шоттарына аударылатын ақшаның дұрыстығы үшін жауапкершілік көтеруге.
4.2.5. Қызметкермен еңбек шартын бұзу туралы шешім қабылдаған және әрі қарай ол жұмыстан шығарылатын болған жағдайда, жұмыстан шығарылған қызметкерлердің тек Ұйым қызметкерлеріне ғана арналған арнайы шарттарды пайдалануын болдырмау мақсатында, Ұйым жоспарланып отқан жұмыстан шығару күнінен кем дегенде 10 (он) жұмыс күні бұрын Банкке жазбаша хабарлама жібереді немесе Ұйым қызметкерінің қалауы бойынша жалақылық төлем картасы стандартты қызмет көрсету талаптарына ауыстырылады. Жұмыстан шығарылады деп жоспарланған Ұйым қызметерлері туралы жазбаша хабарламада жұмыстан шығарылатын қызметкердің Т.А.Ә., жұмыстан шығу күні көрсетіледі және Ұйым Басшысының не өзге уәкілетті тұлғаның қолымен куәландырылады. 
4.2.6. Ұйым заңды мекенжайы, атауы, банктік деректемелері, Ұйымның жауапты тұлғаларының байланыс телефондарының нөмірлері өзгергені туралы мұндай өзгеріс орын алған күннен бастап 3 (үш) жұмыс күні ішінде Банкке жазбаша хабарлауға және жаңа деректемелерді Банкке тапсыруға міндеттенеді. 
4.2.7. Ұйым Шарттың бүкіл қолданыс мерзімі бойына Ұйым қызметкерлерінің төлем карталары шотына ай сайын ақша аударылуын қамтамасыз етуге міндеттенеді.

5. Тараптардың құқықтары
5.1. Банк құқылы:
5.1.1. егер тапсырылған электрондық файлға сәйкес ақшаны есепке жатқызу жасалып қойған болса, Ұйымның электрондық файл өңдеуін тоқтату туралы сұранысын орындамауға бұл ретте Банк Ұйым сұранысын орындау бойынша барлық ықтимал шараларды орындайды. 
5.1.2. Электронды файлдағы мәліметтер мен Ұйым ұсынған төлем тапсырмасындағы аударым сомасы туралы мәліметтер арасында айылмашылықтар болған жағдайда, төлем карталары шотына ақша аудару  туралы Ұйымның төлем тапсырмасын орындаудан бас тартуға.
5.1.3. Егер электронды файлды өңдеу процессін тоқтата тұру мүмкін болса, онда түзетулер енгізілген электронды файлды талап етуге. Бұл ретте төлем карталары шоттарына ақша аударуды Банк түзетулер енгізілген электронды файлды және төлем құжатын алған Операциялық күн ішінде жүргізеді. Құжаттар Операциялық күн аяқталған соң түскен жағдайда Ұйымның нұсқауы келесі жұмыс күні Операциялық күн ішінде орындалады. 
5.1.4. Ұйым Жалпы талаптардың 4.2. т. қарастырылған талаптарды бұзған жағдайда осы Шарттың әрекетін тоқтатуға және/немесе тоқтата тұруға. Бұл жағдайда Банк Ұйымға Шарттың әрекетін тоқтату және/немесе тоқтата тұру себептерін көрсете отырып, жазбаша түрде Шарттың әрекетін тоқтату немесе тоқтата тұру туралы хабарлайды. 
5.1.5. Ұйымды және Ұйым қызметкерлерін алдын-ала хабарландырмастан, Төлем картасын шығару туралы шартқа сәйкес Ұйым қызметкерлерінің төлем карталары шоттарын шотқа қате түскен ақша сомасына дебеттеуге. 

5.2. Ұйым құқылы:
5.2.1. Банктен Ұйым қызметкерлерінің төлем карталары шоттарына Ұйым аударған ақша қаражаттарының дұрыс және уақытылы түсуін талап етуге.  

6. Банк қызметтерінің құны
6.1. Ұйым Банкке Ұйым қызметкерлерінің төлем карталары шоттарына ақша аударғаны үшін комиссиялық сыйақыны Ұйымның нұсқауы бойынша аударылатын ақша қаражаттарының жалпы сомасының Қосылу шартынада белгіленген  мөлшерінде төлейді. Ұйым комиссиялық сыйақының көрсетілген сомасын Ұйым қызметкерлерінің төлем карталары шоттарына ақша аудару үшін төлем жасалатын уақытта бірге төлейді.
6.2. Төлем карталарын қолдану арқылы жүргізілетін операциялар бойынша комиссияны, сондай-ақ Ұйым қызметкерлері банкоматтардан немесе қолма-қол ақша беру орындарынан қолма-қол ақша  алғандағы комиссияны Банк Ұйым қызметкерлерінен алады.
6.3. Төлем карталары шоттарына төлем валютасынан басқа валютада ақша аудару қажет болған жағдайда, айырбастау Банкте айырбастау сәтінде қолданылатын курсқа сәйкес жүргізіледі. 

7. Төлем құжаттарын ресімдеу.
7.1. Ұйым қызметкерінің төлем картасы шотының жеке нөмірін өзгертуге, сондай-ақ бұл нөмірді Ұйым қызметкері жұмыстан шығарылған (ауырып қалған, іс-сапарға жіберілген, демалысқа жіберілген және т.б.) жағдайда өзге тұлғаға беруге Ұйымның құқығы жоқ.
7.2. Осы тармақ арқылы Ұйым Банкке осы Шарт талаптарына сәйкес Банкке тиесілі комиссиялық сыйақы сомасын Ұйымның Банкте ашылған ағмдық шотынан тікелей дебеттеу жолымен алуға құқық береді. 
7.3. Ұйымның әр қызметкеріне тиесілі ақша сомасын көрсете отырып, Ұйым Электрондық файл жасайды және Электрондық тасымалдағыштағы файлды Банктің жауапты қызметкеріне береді, не оны Internet office жүйесі арқылы жібереді.
7.4. Ұйым өз қызметкерлерінің электрондық файлына жалақыны есепке жатқызу үшін комиссияны кіргізеді.
7.5. Ұйымның санкция алынған төлем құжаты деп келесі төлем құжаттары саналады: 
1) Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес төлем құжаттарын ресімдеуге белгіленген талаптарға сәйкес ресімделген немесе жасалған құжаттар;
2) Банк Шартта қарастырылған санкцияланбаған төлемдерден қорғаныс әрекеттерінің келісімделген тәртібіне сәйкес алған құжат; 
3) төлем жасауға уәкілеттілігі бар тұлға куәландырған құжат. 
Егер Банк төлем құжатын осы тармақта көрсетілген талаптарды  бұза отырып орындауға қабылдаған болса,  онда төлем құжаты санкцияланбаған болып саналады. 
7.6. Санкцияланбаған төлемдерден қорғаныс әрекеттер ретінде Банк қызметкері қағаз тасымалдағышта түсірілген нұсқаудағы қолтаңбаның (қолтаңбалардың) және мөрдің (егер бар болса) шотты ашу бойынша тапсырылған құжаттарға сәйкес Банктегі Ұйым құжаттарындағы қолтаңба(лар) мен мөр үлгісіне сәйкестігін көзбен қарап тексеруді жүзеге асырады. Олар ұқсас болған жағдайда Банк жасалған төлем үшін жауап бермейді. Тараптардың келісімі бойынша санкцияланбаған төлемдерден қорғану әрекеттерінің қосымша элементтері қарастырылуы мүмкін. 
7.7. Банк жүйесі  бойынша электрондық түрде ұсынылған нұсқаулар бойынша санкцияланбаған төлемдерден қорғаныс әрекеттерінің тәртібі мен сұрақтарды шешу тәртібі Тараптар арасында жасалған Банк жүйелерін пайдалана отырып, банктік қызмет көрсету шартымен реттеледі. 


8. Тараптардың жауапкершілігі
8.1. Тараптар осы Шартта және ҚР заңнамасында қарастырылған өз міндеттерін орындамағаны немесе тиісінше орындамағаны үшін жауапкершілікте болады. 
8.2. Банк төмендегілер үшін жауапты болады:
8.2.1. Ұйым қызметкерінің төлем картасынан дебеттелген сома аясындағы қате операция үшін,сондай-ақ Банктің белгіленген мөлшерлемелері мен тарифтеріне сәйкес бұл операция бойынша ұсталған комиссиясы көлемі үшін.
8.2.2. Төлем карталары бойынша және карта бойынша Ұйым қызметкерлері жүргізетін өзге де операциялар бойынша банктік құпияның сақталуы үшін. Аталған операциялар бойынша мәліметтер ҚР заңнамасында белгіленген тәртіптен тыс үшінші тұлғаларға жария етілмейді.
8.3. 5.9. Банк:
8.3.1. Ұйым Электронды файлда Ұйым қызметкерінің төлем картасы шотын, ЖСН қате көрсеткені, сондай-ақ Ұйым қызметкерінің тегі мен атын бұрмалағаны үшін.
8.3.2. Ұйым қызметкерінің төлем картасы шотына ақша аударуды келесі жағдайларда кідірткені үшін: 
а) электрондық файлдың осы Шарттың талаптарына сәйкес келмегені үшін;
б) Ұйымның Банкке электрондық файлды уақытында тапсырмауы;
в) Ұйымның Банк қызметтерінің құнын дұрыс есептемегені және осы қызметтерді төлеу тәртібін бұзғаны үшін; 
г) электрондық файлда көрсетілген соманың төлемдік тапсырмада көрсетілген сомаға сәйкес келмегені үшін. 
8.4. Ұйым төмендегілер үшін жауапты болады:
8.4.1. Жалақыны есепке жатқызуға электрондық файлда көрсетілген деректердің сәйкестігі үшін; 
8.4.2. Ұйымның осы Шарттың талаптарын орындамағаны немесе тиісінше орындамағаны салдарынан Банкке келтірілген шығыны үшін. 
8.5. Ұйым төмендегілер үшін жауапты болмайды:
8.5.1. Банкте банктік заем алуға (кредит лимиті) байланысты Ұйым қызметкерлерінің Банк алдындағы өз міндеттемелерін орындамағаны немесе тиісінше орындамағаны үшін. 

9. Дауларды шешу
9.1.Тараптар осы Шартты орындау барысында туындаған барлық даулардың алдын ала келіссөздер жолымен шешілетініне келіседі. 
9.2. Тараптар Шартқа байланысты және соның себебінен туындайтын барлық дауларды (келіспеушіліктерді) ҚР заңнамасына сәйкес ҚР жалпы юрисдикциясындағы соттарда Шарт жасаған Банктің немесе филиалдың тіркелген және/немесе орналасқан орны бойынша қарау туралы келісімге келді. 
9.3. Шартта қарастырылмаған басқа жағдайлар бойынша Тараптар ҚР заңнамасын басшылыққа алады. 

10. Өзге талаптар.
10.1. Шарт бойынша Тараптардың әрқайсысы қаржылық, коммерциялық және өзге басқа тараптан алған құпияны қатаң сақтауға міндеттенеді. Мұндай ақпаратты үшінші тұлғаларға беруге, жариялауға немесе ашуға тек басқа тараптың жазбаша келісімімен ғана, сонымен қатар Қазақстан Республикасының заңнамасы мұндай ақпаратты алуға тікелей уәкілеттілік берген органдар мен лауазымды тұлғалардың талабы бойынша жол беріледі. 
10.2. Шарт бойынша міндеттердің және құқықтардың басқа тұлғаларға ауысуына жол берілмейді, егер тараптардың жазбаша қосымша келісімінде өзгеше келісілмеген болса. 


11. Форс мажор жағдайлары
11.1. Форс-мажор жағдайлары – бұл туындаған жағдайда Шарт бойынша міндеттемелерді орындаудан тараптар босатылатын оқиғалар, егер осы орындамаушылық Шартты жасағаннан кейін туындаған еңсерілмейтін күш жағдайының салдары болып табылса, алдын ала болжау, тойтару мүмкін болмаған және тараптардың бірде бірі әсер ете алмайтын төтенше сипаттағы оқиғаның нәтижесі болса. 
11.2. Мұндай жағдайларға тараптар ықпал ете алмайтын және оның туындауына жауап бермейтін оқиғалар жатады. Мысалға: ереуіл, халық толқуы, кез келген сипаттағы әскери қимылдар, Шарттың орындалуына кедергі келтіретін кез келген сипаттағы мемлекеттік билік актілері. 
Мұндай оқиға басына түскен тарап қарсы тарапқа бұл туралы жазбаша түрде хабарлауға міндетті. Туындаған Форс-мажор жағдайының орын алғанын хабарламау сол тарапты өз міндеттемелерін орындамағаны үшін осы оқиғаларға сілтеме жасау құқығынан айырады. 

12. Қорытынды ережелер
12.1. Банкті және/немесе Ұйымды таратқанда, немесе қайта құрғанда Шартқа сәйкес Тараптардың барлық құқықтары мен міндеттері олардың құқықтық мұрагерлеріне ауысады. 
12.2. Тараптардың бірі осы Шарт бойынша өзінің жекелеген міндеттерін және / немесе құқықтарын тек басқа Тараптың жазбаша келісімімен ғана бере алатынына Тараптар келіседі. 

13. Шарттың қолданыс мерзімі, өзгерту, толықтыру және бұзу тәртібі
13.1. Келесі Тарапқа тоқтату жоспарлаған күннен кемінде 1 (бір) ай бұрын тоқтату себептері мен мерзімдері туралы жазбаша хабар бере отырып, Тараптардың кез-келгені Шартты тоқтатуға құқылы.
13.2. Шартқа енгізілетін барлық өзгертулер және толықтырулар жазбаша түрде жасалғанда және қос Тараптардың уәкілетті тұлғаларымен қол қойғанда жарамды деп есептеледі.
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1. ОБЩИЕ УСЛОВИЯ БАНКОВСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ ЗАРПЛАТНОГО ПРОЕКТА С ЮРИДИЧЕСКИМ ЛИЦОМ В АО «Bereke Bank» (ДБ Lesha Bank LLC (Public))

1.1. Настоящие Общие условия банковского обслуживания зарплатного проекта с юридическим лицом в АО «Bereke Bank» (ДБ Lesha Bank LLC (Public)) (далее по тексту – Общие условия) определяют общие условия предоставления Банком услуг Организации связанные с переводом денег   на платежные карточки работников Организации.
1.2. Общие условия считаются принятыми Организацией в случае ее присоединения к Общим условиям в целом, путем заключения с Банком Договора присоединения к Условиям банковского обслуживания зарплатного проекта с юридическим лицом в АО «Bereke Bank» (ДБ Lesha Bank LLC (Public)) (далее – Договор присоединения), содержащего прямое указание о присоединении к Общим условиям и последующим акцептованием Банком такого договора, если иное не предусмотрено Общими условиями.  
1.3. Договор присоединения подписывается Организацией в 2 (двух) экземплярах в подразделениях Банка: один для Банка, второй для Организации. Оба экземпляра соответствующего договора принимаются Банком для последующего акцептования или отказа по основаниям, предусмотренным законодательством Республики Казахстан (далее – РК) и внутренними нормативными документами Банка. 
1.4. Акцепт на Договоре присоединения совершается Банком при условии предоставления Организацией в Банк документов, необходимых для заключения договора и при отсутствии у Банка оснований для отказа Организации в предоставлении услуги  в соответствии с требованиями Банка и законодательства РК. В случае наличия в Банке необходимого пакета документов (имеется сформированное досье по Организации) повторного предоставления документов не требуется.
1.5. Акцепт Банком Договора присоединения или отказ в нем совершается не позднее рабочего дня, следующего за днем получения от Организации Договора присоединения. 
1.6. Акцепт на Договоре присоединения, а равно заключение договора, осуществляется путем совершения соответствующей надписи, подписания уполномоченным лицом Банка и скрепления печатью Банка.
1.7. Общие условия и  акцептованный в рамках него Договор присоединении  к Общим условиям совместно признаются и именуются Договором банковского обслуживания зарплатного проекта (далее - Договор). 
1.8. Общие условия могут быть изменены Банком путем размещения измененных Общих условий и уведомления об изменении Общих условий на интернет сайте Банка www. berekebank.kz не менее чем за 15 (пятнадцать) календарных дней до даты их вступления в силу. 
1.9. В случае несогласия Организации с изменениями, Организация имеет право расторгнуть Договор, письменно уведомив об этом Банк, с условием проведения всех взаиморасчетов между сторонами. В случае если до вступления в силу новых условий, Банк не получит письменное уведомление о расторжении Договора, измененные Общие условия признаются акцептованными Организацией и вступившими в силу. 
1.10. Информация об услугах, оказываемых Организации по Договору, содержится в Правилах об общих условиях проведения операций и предоставляется Организации по первому требованию, а также, по желанию Организации, может быть предоставлена устно.

2. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ, ПРИМЕНЯЕМЫЕ В ДОГОВОРЕ
2.1. Операционный день - период времени, в течение которого осуществляются прием и обработка оператором платежной системы либо поставщиком платежных услуг указаний, распоряжений о приостановлении исполнения указаний либо отзыве таких указаний.


2.2. Зарплатная карточка – платежная карточка, предназначенная для зачисления заработной платы и позволяющая работнику Организации осуществлять платежи в пределах суммы денег, имеющейся на платежной карточке.
2.3. Заработная плата – заработная плата работника  Организации, включая аванс, материальную помощь, компенсации и другие выплаты, выплачиваемые Организацией работнику.
2.4. Кредитная карточка – платежная карточка, выпущенная работнику Организации с установленным кредитным лимитом, на основании  Договора банковского займа.
2.5. Счет платежной карточки - текущий счет работника Организации на котором учитываются операции, осуществленные с использованием платежной карточки. 
2.6. Сервис «Internet Office» – комплекс аппаратно-программного обеспечения, процедур и нормативных документов, предоставляющий Организации возможность доступа к ряду банковских услуг с использованием Internet-технологий.
2.7. Платежная карточка – средство электронного платежа, которое содержит информацию, позволяющую ее держателю посредством электронных терминалов или других каналов связи осуществлять платежи и (или) переводы денег, либо получать наличные деньги, либо производить обмен валют и другие операции, определенные эмитентом Платежной карточки и на его условиях.
2.8. Тарифы Банка – стоимость услуг, оказываемых Банком  и размер вознаграждения, уплачиваемый одной Стороной другой Стороне, установленные Банком.
2.9. Электронный файл - файл в формате TSalary или MT102. Данный файл содержит следующие данные: ФИО, ИИН держателя карточки, номер счета платежной карточки, сумму зачисления,  составляется  Организацией в определяемом Банком формате.

3. Предмет Договора
3.1. Организация переводит деньги в пользу своих работников, Банк осуществляет зачисление денег на Счета платежных карточек работников Организации на основании соответствующих платежных документов и Электронного файла, предоставленного Организацией на условиях, предусмотренных настоящим Договором. 
3.2. Банк выпускает работникам Организации Зарплатные карточки на основании договора о выпуске платежной карточки, заключаемом между работником Организации и Банком. Банк, при наличии соответствующего заявления работников Организации, может рассмотреть заявку на предоставление кредитной карточки, на специальных условиях. В случае принятия Банком положительного решения по выдаче кредитной карточки, между работником Организации и Банком заключается Договор банковского займа по форме Банка.
 
4. Обязанности сторон
4.1. Банк обязуется:
4.1.1. Назначить уполномоченное лицо со стороны Банка для осуществления контроля выполнения обязанностей Банка, предусмотренных настоящим Договором.
4.1.2. Сообщить Организации банковские реквизиты для перечисления Организацией денег в пользу работников Организации.
4.1.3. В срок, установленный Условиями банковского обслуживания физических лиц в Банке  изготовить и выдать работникам Организации Зарплатные карточки. 
4.1.4. В Операционный день получения всех необходимых платежных документов и электронных файлов, зачислять деньги на Счета платежных карточек работников Организации в соответствии с электронной формой списка. В случае поступления документов после окончания Операционного дня, указание Организации исполняется на следующий рабочий день в течение Операционного дня.
4.1.5. Обеспечить Организацию необходимым количеством Договоров о выпуске платежной карточки /Заявлений на открытие счета физическому лицу в рамках зарплатного проекта.
4.2. Организация обязуется:
4.2.1. Назначить уполномоченное лицо от Организации, которое будет:
1) Контролировать правильность заполнения работником Организации Договора о выпуске платежной карточки /Заявления на открытие счета физическому лицу.
2) Осуществлять сбор и нести ответственность за  своевременное предоставление необходимых документов в Банк. Ответственное лицо от Организации осуществляет контроль над выполнением обязанностей Организации, предусмотренных настоящим Договором.
4.2.2. Предоставлять документы на лиц, которым будут выпускаться зарплатные карточки,  в соответствии с внутренними требованиями Банка и законодательства РК  необходимые для получения платежной карточки. 
4.2.3. При переводе денег в пользу работников Организации, предоставлять в Банк электронный файл по зачислению денег на Зарплатные карточки работников Организации, в установленной Банком форме и платежные документы, в соответствии с законодательством РК.
4.2.4. Самостоятельно производить все расчеты с налоговыми органами и нести ответственность за достоверность перечисляемых денег на счета платежных карточек, работников Организации.
4.2.5. Организация  при принятии решения о расторжении  трудового договора с последующим увольнением работника, обязуется не позднее, чем за 10 (десять) рабочих дней  до даты предполагаемого увольнения, направить письменное  уведомление в Банк в целях  исключения злоупотребления  уволенными работниками специальных условий, предусмотренных только для   работников Организации, либо по желанию работника Организации перевести Зарплатную    карточку на стандартные условия обслуживания. Письменное уведомление о предполагаемом увольнении работников Организации предоставляется с указанием Ф.И.О. увольняемых работников, даты увольнения  и заверяется  подписью Руководителя или иного уполномоченного лица Организации. 
4.2.6. Организация обязуется уведомлять Банк при изменении юридического адреса, наименования, банковских реквизитов, номеров контактных телефонов ответственных лиц Организации в течении 3(трех)рабочих  дней. Со  дня изменения уведомить письменно Банк с предоставлением новых реквизитов. 
4.2.7. Организация обязуется осуществлять регулярное ежемесячное зачисление денег на  счет платежных карточек работников Организации в течение всего срока действия настоящего Договора.

5. Права Сторон
5.1. Банк имеет право:
5.1.1. Отклонить запрос Организации о прекращении обработки электронного файла, если зачисление денег согласно представленных электронных файлов уже произведено, предварительно предприняв все возможные меры по исполнению запроса Организации.
5.1.2. Отказать в исполнении платежного поручения Организации о перечислении денег на счета платежных карточек в случае, если будут обнаружены расхождения между сведениями, содержащимися в электронном файле и сведениями о сумме зачисления в платежном поручении предоставленным Организацией.
5.1.3. Если приостановка процесса обработки электронного файла возможна, затребовать электронный файл с внесенными коррективами. При этом зачисление денег на счета  платежных карточек производится Банком в течение Операционного  дня в который Банком были получены электронный файл с внесенными коррективами и платежный документ. В случае поступления документов после окончания Операционного дня, указание Организации исполняется на следующий рабочий день в течение Операционного дня;
5.1.4. Прекратить и/или приостановить действие настоящего Договора в случаях нарушения Организацией условий, предусмотренных п. 4.2. Общих условий. В этом случае Банк извещает Организацию о прекращении или приостановлении действия Договора в письменном виде с указанием причин приостановления и/или прекращения действия Договора. 
5.1.5. Без предварительного уведомления Организации и работников Организации согласно договору о выпуске платежной карточки дебетовать счета платежных карточек работников Организации  на сумму ошибочно зачисленных денег  на счета платежных карточек.
5.2. Организация имеет право:
5.2.1. Требовать от Банка правильность и своевременность зачисления денег на счета платежных карточек работников Организации, перечисляемых Организацией.

6. Стоимость услуг Банка
6.1. Организация обязуется оплачивать Банку комиссионное вознаграждение за зачисление денег на счета платежных карточек работников Организации, в размере определенном в Договоре о присоединении от общей суммы денег, зачисляемых по указанию Организации. Указанная сумма комиссионного вознаграждения уплачивается Организацией одновременно с платежом на зачисление денег на счета платежных карточек работников Организации.
6.2.Комиссии по операциям, проводимым с использованием платежных карточек, а также при снятии работниками Организации наличных денег в банкоматах или пунктах выдачи наличных денег, взимаются Банком с работников Организации  .
6.3. В случае необходимости зачисления денег на счета платежных карточек в валюте не соответствующей валюте платежа, конвертация происходит в соответствии с курсом, действующим в Банке на момент проведения конвертации.
 
7. Оформление платежных документов
7.1. Организация не имеет права изменять индивидуальный номер счета Платежной карточки  работника Организации, а также присваивать этот номер другому лицу в случае увольнения (болезни, командировки, отпуска и т.д.) работника Организации.
7.2. Настоящим Организация предоставляет право Банку изымать сумму комиссионного вознаграждения, причитающегося Банку согласно условиям настоящего Договора, путем прямого дебетования текущего счета Организации открытого в Банке. 
7.3. Организация составляет Электронный файл с указанием точных сумм денег,  причитающихся каждому работнику Организации и передает  файл на электронных носителях ответственным работникам Банка, либо через систему Internet office.
7.4. Организация включает в Электронный файл работников Организации комиссию за зачисление заработной платы.  
7.5. Санкционированным платежным документом Организации считается платежный документ:
1) оформленный или составленный в соответствии с требованиями, установленными к оформлению платежных документов в соответствии с законодательством Республики Казахстан;
2) полученный Банком в соответствии с согласованным порядком защитных действий от несанкционированных платежей, предусмотренным в Договоре;
3) удостоверенный лицом, уполномоченным совершить платеж.
Платежный документ считается несанкционированным, если Банк принял его к исполнению с нарушением требований, указанных в настоящем пункте.
7.6. В качестве защитных действий от несанкционированных платежей работник Банка осуществляет визуальный контроль за соответствием подписи (ей) и печати (если имеется) на указании, предоставленном на бумажном носителе,  образцам подписи (ей) и печати (если имеется) Организации, имеющимся в Банке согласно предоставленных документов по открытию счета. В случае их схожести Банк не несет ответственность за  проведенный  платеж. По соглашению Сторон могут быть предусмотрены дополнительные элементы защитных действий от несанкционированных платежей.
7.7. Порядок защитных действий и порядок разрешения вопросов от несанкционированных платежей по указаниям, предоставленным в электронном виде по системе Банка,  регулируется договором банковского обслуживания с использованием систем Банка,  заключенного между Сторонами.

8. Ответственность сторон
8.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее  исполнение своих обязанностей, предусмотренных настоящим Договором и законодательством РК.
8.2. Банк несет ответственность:
8.2.1. За ошибочную операцию в пределах суммы, дебетованной с Платежной карточки работника Организации, а также за величину комиссии, удержанной согласно утвержденным ставкам и тарифам Банка по этой операции.
8.2.2. За сохранность банковской тайны по Платежным карточками проводимым по ним операциям работниками Организации. Сведения по указанным операциям могут стать известными третьим лицам не иначе, как в порядке, установленном законодательством РК.
8.3. Банк не несет ответственность:
8.3.1. За неверное указание Организацией в электронном файле  номера счета Платежной карточки, ИИН работника Организации, а также искажение фамилии и имени работника Организации.
8.3.2. За задержку зачисления денег на счет Платежной карточки работника Организации  в случаях: 
а) несоответствие электронного файла  требованиям настоящего Договора;
б) несвоевременного предоставления Организацией в Банк электронного файла;
в) неправильного расчета Организацией стоимости услуг Банка и нарушения порядка оплаты данных услуг;
г) несоответствия суммы платежного поручения сумме, указанной в электронном файле.
8.4. Организация несет ответственность:
8.4.1. За соответствие данных, содержащихся в электронном файле на зачисление заработной платы.
8.4.2. За ущерб, причиненный Банку Организацией  вследствие неисполнения или ненадлежащего исполнения условий настоящего Договора.
8.5. Организация не несет ответственность:
8.5.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств работников Организации перед Банком, связанных с получением банковского займа (кредитный лимит) в Банке.

9. Разрешение споров
9.1. Стороны договариваются о том, что все споры, возникающие в процессе исполнения настоящего Договора, предварительно будут решаться путем переговоров.
9.2. Стороны пришли к согласию рассматривать все споры (разногласия), возникающие в связи и по поводу Договора, в судах общей юрисдикции РК в соответствии с законодательством РК, по усмотрению Банка по месту  регистрации и/или нахождению Банка или его филиала, заключившего Договор.
9.3. Во всем остальном, что не предусмотрено Договором, Стороны руководствуются законодательством РК.

10. Прочие условия
10.1. Каждая из Сторон по Договору обязуется сохранять строгую конфиденциальность финансовой, коммерческой и прочей информации, полученной от другой стороны. Передача такой информации третьим лицам, опубликование или разглашение возможны только с письменного согласия другой стороны, а также по требованию прямо уполномоченных законодательством Республики Казахстан на получение такой информации органов и должностных лиц.
10.2. Переход прав и обязанностей по Договору к другим лицам не допускается, если иное не оговорено дополнительным письменным соглашением сторон.

11. Форс мажорные обстоятельства
11.1. Форс-мажорные обстоятельства – это обстоятельства, при наступлении которых стороны освобождаются от выполнения обязательств по Договору, если это невыполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения Договора, в результате событий чрезвычайного характера, которые невозможно было не предвидеть, ни предотвратить, и на которые ни одна из сторон не могла повлиять.
11.2. К таким обстоятельствам относятся события, на которые стороны не могут оказывать влияние  и за возникновение которых не несут ответственности. Например: забастовка, народные волнения, военные действия  любого характера акты государственной власти, препятствующие исполнению Договора.
Сторона, для которой такие обстоятельства наступили, обязана известить другую сторону об этом в письменном виде. Не извещение о наступлении форс-мажорных обстоятельств лишает сторону, для которой они создались, права ссылаться на них в обоснование неисполнения своих обязательств.

12. Заключительные положения
12.1. При ликвидации, либо реорганизации Банка и/или Организации, в соответствии с Договором, все права и обязанности Сторон переходят к правопреемникам.
12.2. Стороны согласны с тем, что передача одной из Сторон отдельных прав и/или обязанностей по Договору допускается только с письменного согласия другой Стороны.

13. Срок действия, порядок изменения, дополнения и расторжения Договора
13.1. Любая из Сторон вправе расторгнуть Договор, письменно уведомив другую Сторону о причинах и сроках расторжения не менее чем за 1 (один)  месяц до планируемой даты расторжения.
13.2. Все изменения и дополнения к Договору действительны при совершении их в письменном виде и подписании уполномоченными представителями обеих Сторон.












