ПРАВИЛА ПОЛЬЗОВАНИЯ ПЛАТЕЖНЫМИ КАРТОЧКАМИ 

1. Правила пользования платежными карточками (далее - Правила) являются неотъемлемой частью Общих условий банковского обслуживания физических лиц в АО «Bereke Bank» (Общие условия). В Правилах под Платежной карточкой (или Карточка) понимается любая/каждая, эмитированная АО «Bereke Bank» (Банк) индивидуальная платежная карточка.  
2. Держатель карточки обязан соблюдать условия и требования, изложенные в Правилах. 
3. Пользование Платежной карточкой регулируется законодательством РК, Общими условиями, правилами Систем и Правилами.
4. В Правилах используются понятия, определенные Общими условиями, а также следующие понятия: 
CVV2/CVC2-код - трёхзначный код для дополнительной проверки подлинности Платежной карточки при проведении операций без предъявления Платежной карточки/ручном вводе её реквизитов. Код напечатан на оборотной стороне Платежной карточки на полосе для подписи. CVV2/CVC2-код Платежной карточки, выпущенной в электронном виде, направляется Банком Держателю карточки в виде SMS-сообщения и/или Push-уведомления. 
3D Secure/SecureCode - секретный пароль, служащий для идентификации Держателя карточки при проведении им операций в сети Интернет. Пароль является динамическим, генерируется Банком и направляется Держателю карточки в виде SMS-сообщения и/или Push-уведомления при проведении каждой операции в сети Интернет. 
Авторизация - разрешение Банка на проведение операции с использованием Платежной карточки.
ПИН-код – 4-хзначный персональный идентификационный номер (секретный код), служащий для идентификации Держателя карточки при проведении им операций в автоматизированном режиме.
Эквайер – банк, которому принадлежит банкомат или POS-терминал, в котором обслуживается Платежная карточка. 
5. Передача Платежной карточки третьим лицам в пользование или в качестве залога запрещается. Платежная карточка, предъявленная в пунктах обслуживания неуполномоченным лицом, подлежит изъятию.
6. На оборотной стороне Платежной карточки размещена магнитная полоса с закодированной на ней информацией. Не допускается воздействие на Карточку неблагоприятных факторов, в частности электромагнитных полей (соседство с дисплеями, намагниченными или содержащими магниты предметами, например, ключами, магнитными замками на сумках), механических повреждений (царапины, загрязнение, перегрев, например, солнечными лучами) и т.п. могут повредить запись на магнитной полосе и привести к невозможности проведения операций с использованием Платежной карточки в автоматизированном режиме.
7. В целях сохранения работоспособности Платежной карточки ее следует хранить и использовать таким образом, чтобы не допустить воздействия на нее неблагоприятных факторов и повреждений.
8. ПИН-код устанавливается Держателем карточки самостоятельно через e-PIN (разовый ПИН-код). Для получения e-PIN Держатель карточки направляет со своего номера мобильного телефона SMS–сообщение на короткий номер «969» и/или буквенный идентификатор «Bereke Bank» с текстом «EPIN xxxx» (где, xxxx – последние 4 (четыре) цифры номера ПК, слово «EPIN» указывается заглавными буквами и строго на латинице). Срок действия e-PIN 15 минут, в течение которых Держателю карточки необходимо вставить Платежную карточку в банкомат, выбрать опцию «Сменить PIN код» и следовать инструкциям Банка. По истечении указанного времени необходимо повторно направить SMS-сообщение для получения нового e-PIN. За установку ПИН-кода комиссия не взимается. Банк не несет ответственность за разглашение Держателем карточки ПИН-кода, который неизвестен сотрудникам Банка и должен сохраняться Держателем карточки в секрете все время пользования Карточкой. В дальнейшем смена ПИН-кода осуществляется через банкомат Банка/Контакт центр или в Мобильном приложении. 
9. Следует придерживаться определенных правил для обеспечения секретности ПИН-кода:
• если ПИН-код где-либо записан Держателем карточки, то следует хранить Платежную карточку и запись раздельно;
• не позволять кому-либо видеть набираемую на клавиатуре электронного устройства комбинацию цифр ПИН-кода.
10. При наборе ПИН-кода цифры на дисплеях электронных устройств специально не высвечиваются, а заменяются условными знаками. Важно не допускать ошибок при наборе ПИН-кода. В случае некорректного набора ПИН-кода более трех раз подряд (с любым временным промежутком, при пользовании одним или разными электронными устройствами), Платежная карточка блокируется (и может быть задержана/изъята в пункте обслуживания до выяснения обстоятельств).
Разблокирование Карточки осуществляется на основании обращения Держателя карточки в отделение Банка. 
11. Все пункты обслуживания Платежных карточек оснащаются указателями с логотипами Систем для информирования Держателей карточек о возможности обслуживания по Платежной карточке в данном пункте.
12. Для проведения операций Держатель карточки предъявляет Платежную карточку кассиру пункта обслуживания (предпринимателя или банка), либо производит действия с банкоматом в режиме самообслуживания, либо самостоятельно вводит реквизиты Платежной карточки на платежной странице при проведении операций в сети Интернет. В случае если требуется указать реквизиты получателя денег, правильность указания таких реквизитов обеспечивается Держателем карточки. Ответственность за корректность реквизитов получателя денег несет Держатель карточки.
13. При автоматизированном режиме кассир помещает Платежную карточку в считывающее устройство POS-терминала. При Авторизации терминал/кассовый аппарат распечатывает чек в двух экземплярах, подтверждающий совершение операции (один для Держателя карточки, другой для пункта обслуживания). Допускается выдача чека в электронном виде путем его направления на адрес электронной почты и (или) на устройство сотовой связи. 
14. В пунктах обслуживания, оснащенных терминалами с функцией бесконтактных платежей, операции могут проводиться Держателем карточки путем поднесения Платежной карточки с функцией бесконтактных платежей/NFC-карты к терминалу. По операции, проведенной посредством функции бесконтактных платежей, чек Держателю карточки выдается по его требованию. 
Условия использования NFC-карты указаны в приложении к Правилам.
15. При проведении операций в сети Интернет 3D-Secure/SecureCode вводится по требованию предпринимателя и/или эквайера. В случае некорректного набора 3D-Secure/SecureCode более трех раз, Платежная карточка блокируется. Обнуление счетчика осуществляется Банком в автоматическом режиме с периодичностью один раз в сутки, в более короткий срок – на основании заявления Держателя карточки. 
16. Держателю карточки рекомендуется не терять из виду Карточку, а также проверять соответствие суммы операции, указанной на чеке, с указанной на торговом чеке кассового аппарата (за исключением случаев распечатки кассовым аппаратом единого чека).
17. Кассир вправе потребовать у Держателя карточки документ, удостоверяющий его личность. При отсутствии документа, кассир вправе отказать в проведении операции.
18. В случаях, предусмотренных договорами и/или документами Банка, Держатель карточки обязан предоставить Банку запрашиваемые документы (документ, подтверждающий происхождение (легальность) денег и пр.) по проведенной операции. 
19. Получение наличных денег с использованием Платежной карточки производится в пунктах выдачи наличных денег или с помощью банкоматов. Участник Систем, в чьем пункте обслуживания осуществляется выдача наличных денег, вправе взимать с Держателя карточки дополнительное вознаграждение (не относящееся к тарифам Банка) за выдачу наличных денег. Банк не несет ответственности за взимание данного вида вознаграждения.
20. Как правило, наличные деньги выдаются по Платежной карточке в валюте страны пребывания. В некоторых странах частота и максимальная сумма выдачи наличных денег по Карточке могут ограничиваться местным законодательством.
21. С помощью банкомата получение наличных денег производится Держателем карточки в режиме самообслуживания. Держатель карточки должен набрать ПИН-код после появления соответствующего запроса на дисплее банкомата.
22. Операция для действующей Платежной карточки при наборе правильного ПИН-кода может быть отклонена по следующим причинам:
• запрашиваемая сумма не может быть выдана банкнотами, имеющимися в банкомате. Следует запрашивать сумму, кратную минимальному номиналу банкнот, указываемому в инструкции к данному банкомату;
• запрашиваемая сумма превышает лимиты на выдачу наличных денег. Необходимо связаться с Банком и/или эквайером и уточнить причину отказа;
• запрашиваемая сумма превышает лимит разовой выдачи, определяемый техническими возможностями банкомата. Необходимо разделить запрашиваемую сумму на части и повторить операцию несколько раз;
• запрашиваемая сумма превышает остаток денег на Счете карточки. Необходимо уменьшить запрашиваемую сумму, учитывая комиссии Банка и/или эквайера. Информация об остатке денег предоставляется в Системах удаленного доступа либо при запросе баланса.
23. При работе с банкоматом следует помнить, что если возвращаемая Платежная карточка или выдаваемые банкноты не изъяты Держателем карточки из устройства выдачи (период времени, в течение которого Держатель карточки должен изъять Платежную карточку и банкноты, определяется эквайером), сработает система защиты и в целях сохранности денег Платежная карточка и/или банкноты будут втянуты внутрь банкомата и задержаны в специальном отсеке. Возврат Платежной карточки ее Держателю осуществляется в порядке, установленном эквайером и/или Банком.
24. Причина задержания Платежной карточки или наличных денег в банкомате выясняются Банком после письменного обращения Держателя карточки в Банк.
25. При внесении денег на Счет карточки посредством банкомата/терминала, рекомендуется избегать использования денежных знаков, имеющих значительные повреждения (мятые, надорванные, сильно потертые, загрязненные, утратившие форму, изменившие цвет и т.п.) а также новых денежных знаков, которые не были в употреблении и могут слипаться под действием статического электричества.
26. По правилам Систем предприниматель не вправе завышать стоимость товаров и услуг при принятии Платежной карточки к оплате по сравнению с наличным расчетом. Держатель карточки должен уведомлять Банк о таких случаях.
27. Держатель карточки вправе вернуть оплаченный по Платежной карточке товар или отказаться от предварительно оплаченной по Платежной карточке услуги, например, сдать купленный авиабилет. Отмена операции и возврат денег осуществляется в соответствии с правилами Систем в порядке, установленном договорами.
28. Период блокирования денег на сумму Авторизации устанавливается Банком самостоятельно в соответствии с внутренними документами и правилами Систем.
29. В случае утери, кражи или повреждения Платежной карточки Держатель карточки обязан незамедлительно уведомить Банк. Платежная карточка может быть заблокирована Держателем карточки самостоятельно в Системе удаленного доступа. 
30. Блокирование Платежной карточки вступает в силу с момента регистрации требования Держателя карточки в программном обеспечении Банка. 
31. Держатель карточки несет ответственность за операции, осуществленные до вступления блокирования в силу, и освобождается от нее с момента вступления блокирования в силу. Платежная карточка считается находящейся во владении и пользовании Держателя карточки при отсутствии должным образом зарегистрированного требования о блокировании Платежной карточки. Операции, совершенные по Счету карточки до регистрации указанного требования, считаются проведенными Держателем карточки.
32. Требование о блокировании Платежной карточки считается исходящим от Держателя карточки, если такое требование направлено Банку и зарегистрировано Банком. Претензии за последствия блокирования Платежной карточки Банком не принимаются.
33. [bookmark: _GoBack]Платежная карточка может быть разблокирована на основании заявления Держателя карточки (самостоятельно Держателем карточки в Системе удаленного доступа или через Контакт-центр), если возможно ее дальнейшее использование. В случае если блокирование Платежной карточки было произведено в связи с кражей или утерей, разблокирование Платежной карточки невозможно.  
34. Новая Платежная карточка с новым номером и ПИН-кодом выпускается Банком на основании соответствующего заявления Держателя карточки.
35. При обнаружении Платежной карточки, ранее заявленной утраченной, Держатель карточки должен немедленно вернуть Платежную карточку в Банк.
36. Банк сохраняет за собой право определить меру ответственности Держателя карточки в случае допущенной им халатности при хранении Платежной карточки или несоблюдения секретности ПИН-кода даже после блокирования Платежной карточки, а также в случае установления преднамеренных противоправных действий Держателя карточки.
37. Удержание/изъятие Платежной карточки производится банкоматом, кассиром пункта обслуживания или сотрудником Банка. При удержании/изъятии Платежной карточки (за исключением случаев удержания/изъятия ее банкоматом) составляется соответствующий акт.
38. Возврат удержанной/изъятой Платежной карточки производится непосредственно Держателю карточки после принятия соответствующего решения Банком по заявлению Держателя карточки.
39. В случае отказа от пользования Карточкой Держатель карточки обязан обратиться в Банк с соответствующим письменным заявлением и сдать Платежную карточку. При этом комиссии Банка за выпуск/перевыпуск и обслуживание Карточки не возвращаются.
40. Банк вправе блокировать Платежную карточку по основаниям, предусмотренным законодательством РК и/или Общими условиями.
41. Держателю карточки рекомендуется сохранять чеки в течение 180 календарных дней для урегулирования возможных споров.
42. По всем спорам Держатель карточки обращается в Банк в установленные Общими условиями сроки. Необоснованные претензии наказываются Системами штрафами, которые могут превышать сумму спорной операции. Сумма штрафа и необоснованной претензии списывается со Счета карточки в порядке, установленном Общими условиями.










Приложение №1 к 
Правилам пользования платежными карточками

Условия использования NFC-карты (Токен) 

0. Токенизация Платежной карточки: 
· осуществляется Держателем карточки самостоятельно с использованием своего устройства и Платежного мобильного сервиса;
· возможна только для действующих Платежных карточек, выпущенных Банком, к которым подключена услуга SMS-банкинг;
· осуществляется без взимания Банком дополнительных комиссий;
· не влечет изменения условий использования и обслуживания Платежной карточки. 
1. 
1. 
1. 
1. 
0. Токен, сгенерированный на одном устройстве, не подлежит использованию на другом устройстве. Для каждой Платежной карточки и для каждого устройства требуется отдельная токенизация.
0. NFC-карта может использоваться для проведения Транзакций в пунктах обслуживания, оснащенных терминалами с функцией бесконтактных платежей, а также в сети Интернет. В пунктах обслуживания, оснащенных терминалами с функцией бесконтактных платежей, Держателю карточки необходимо выбрать соответствующую NFC-карту в Платежном мобильном сервисе и поднести устройство к терминалу (Транзакции проводятся по принципу бесконтактных платежей с использованием Платежной карточки). Проведение Транзакций в сети Интернет с использованием NFC-карты возможно в случае если пункт обслуживания принимает оплату таким способом, ручной ввод реквизитов Платежной карточки не требуется. 
0. Проведение Транзакций с использованием NFC-карты равнозначно проведению Транзакций с использованием Платежной карточки или ее реквизитов.  
0. Безопасность использования NFC-карты обеспечивается Держателем карточки самостоятельно. Держателю карточки рекомендуется: 
· не осуществлять токенизацию Платежных карточек на устройствах, принадлежащих третьим лицам; 
· не передавать устройство в пользование третьим лицам; 
· удалить NFC-карту с устройства, если прекращено его использование, в том числе временно; 
· в случае утери или хищения устройства, а также, при несанкционированном доступе к устройству или NFC-карте, незамедлительно уведомить Банк о необходимости блокирования NFC-карты и/или Платежной карточки. 
0. Блокирование NFC-карты или её удаление из Платежного мобильного сервиса осуществляется Держателем карточки самостоятельно. Блокирование NFC-карты не является основанием для блокирования Платежной карточки, к которой сформирован Токен.
0. В случае блокирования платежной карточки, NFC-карта блокируется. В случае аннулирования платежной карточки, NFC-карта аннулируется.   
0. Ответственность за все Транзакции, проведенные с использованием NFC-карты, до вступления блокирования NFC-карты и/или Платежной карточки в силу в полном объеме несет Держатель карточки. 
0. Держатель карточки согласен, что Банк не несет ответственность за функционирование Платежного мобильного сервиса и невозможность проведения транзакций с использованием NFC-карты. Функционирование NFC-карты может быть прервано или ограничено по независящим от Банка обстоятельствам, таким как недоступность Платежного мобильного сервиса, сети оператора мобильной связи или Интернет, действия Системы или другой третьей стороны.
0. Совершение Держателем карточки действий по токенизации Платежной карточки означает ознакомление и согласие Держателя карточки с условиями использования NFC-карты (Токен). 
0. Лица, задействованные в предоставлении Платежного мобильного сервиса, имеют свои правила, условия обслуживания, комиссии и политики конфиденциальности, содержание которых Банком не определяется. Держателю карточки необходимо самостоятельно ознакомиться с ними. Держатель карточки подтверждает, что он проинформирован о возможности обработки его персональных указанными лицами согласно их условиям, правилам, политикам. 

