
Памятка по использованию 
мультивалютной карты

Возможность открытия Счетов мультивалютной карточки в иных валютах
и их количество определяется Банком. Клиент может выпустить только
одну мультивалютную карточку. 

Использование мультивалютной карточки осуществляется
по принципу приоритетности одного Счета карточки – Держатель
карточки самостоятельно определяет основной Счет карточки и при
необходимости осуществляет его смену посредством Системы
удаленного доступа. При выпуске мультивалютной карточки Счет
карточки в тенге по умолчанию является основным.

При выпуске мультивалютной карточки открывается 
одновременно три Счета карточки - тенге, доллары США 
и евро. 

Особенности проведения Карточных операций.

Условия зачисления денег. 

Остаток денег по Счетам мультивалютной карточки в Системе
удаленного доступа отражается, начиная с основного 
Счета карточки.

Лимиты/ограничения на проведение Карточных операций
распространяются в совокупности на все Счета мультивалютной
карточки и рассчитываются в тенге по курсу НБ РК на дату
совершения операции.

При блокировании/разблокировании мультивалютной карточки
по инициативе Клиента блок устанавливается/снимается
на все Счета мультивалютной карточки одновременно.

При закрытии мультивалютной карточки закрытию подлежат
одновременно все Счета мультивалютной карточки. Закрытие
мультивалютной карточки осуществляется в отделении Банка,
в Системе удаленного доступа – при наличии технической
возможности. 

Для проведения Карточных операций Держатель карточки обязан
самостоятельно определить основной Счет мультивалютной карточки
(при необходимости осуществить смену) и обеспечить на нем наличие
достаточной суммы денег. Запрос на авторизацию и списание денег
осуществляется по основному Счету мультивалютной карточки, 
при этом:  

в случае отличия валюты, указанной в авторизации и/или
подтверждающих документах по Карточной операции, от валюты
основного Счета карточки, конвертация осуществляется в порядке,
установленном пунктом 3.3.13 Общих условий банковского
обслуживания физических лиц (далее – Общие условия);   

при отсутствии или недостаточности денег на основном Счете карточки,
Банк независимо от наличия/отсутствия денег на других Счетах
мультивалютной карточки отказывает в проведении Карточной 
операции.   

Ответственность за соблюдение порядка использования мультивалютной
карточки и рекомендаций Банка несет Держатель мультивалютной
карточки.  

В случае смены Держателем карточки основного Счета карточки
до поступления подтверждающих документов и/или недостаточности
суммы авторизации в результате действий Системы по конвертации
валюты Карточной операции в валюту расчетов, списание
недостающей суммы денег осуществляется в порядке, 
установленном пунктом 7.4. Общих условий.    

При отмене Карточной операции зачисление денег производится
на Счет карточки, по которому была проведена Карточная операция,
и в порядке, установленном пунктом 3.3.14. Общих условий.    

Зачисление денег производится на основной Счет мультивалютной
карточки. В случае отличия валюты поступающих денег, конвертация
осуществляется в порядке, установленном пунктом 1.25.2. Общих условий.    

Лицензия №1.1.199 от 27.02.2025 выдана Агентством Республики
Казахстан по регулированию и развитию финансового рынка.
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