ДОГОВОР № 
об оказании услуг 

	г. Алматы
	«    » __________  2023 г.



Акционерное общество «Bereke Bank», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице _____________________________., действующего на основании доверенности ___________________________ от ___________________________ с одной стороны, и
Товарищество с ограниченной ответственностью __________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице _______________________________, действующего на основании ______________________________, с другой стороны, далее совместно именуемые «Стороны», а по отдельности «Сторона», или как указано выше, заключили настоящий Договор на выполнение работ/об оказании услуг (далее – «Договор») о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. По настоящему Договору Исполнитель принимает на себя обязательства на основании официального заказа (далее – «Заказ») оказать услуги по лидогенерации (далее «Услуги»), а Заказчик обязуется осуществить оплату этих Услуг в порядке и на условиях, предусмотренных в настоящем Договоре.
Под Услугами лидогенерации для целей настоящего Договора Стороны понимают услуги по размещению Исполнителем рекламы Заказчика в социальных сетях и на иных интернет-ресурсах с использованием активных ссылок, адресующих потребителя рекламы на интернет-ресурс Заказчика. Услуга лидогенерации считается оказанной Исполнителем и подлежащей оплате Заказчиком только по «валидным лидам». Определение валидного лида согласовывается Сторонами и отражается в Заказе. Расчет количества валидных лидов осуществляется в соответствии с условиями, отраженными в Заказе. 
1.2. Оказание Услуг осуществляется на основании подписанного Сторонами Заказа. Форма заказа определена в Приложении №1 к настоящему Договору, являющемся неотъемлемой частью настоящего Договора.
1.3. Период оказания услуг: 24 (двадцать четыре) месяца с даты подписания договора.
1.4. Объем услуг и их стоимость будет указываться в каждом отдельном Заказе по мере необходимости, в соответствии со стоимостью, указанной в Приложении 2 к Договору. 
1.5. Настоящим Исполнитель заявляет и подтверждает, что:
· он обладает всеми необходимыми разрешительными документами (лицензиями, разрешениями и/или допусками), а также достаточным количеством квалифицированного персонала для исполнения обязательств по настоящему Договору и по требованию Заказчика Исполнитель обязуется предоставить все и любые подтверждающие документы;
· при подписании настоящего Договора он оценил и принял в расчет всю необходимую информацию, касающуюся всех рисков, предусмотренных действующим законодательством Республики Казахстан, в том числе непредвиденных расходов, а также другие обстоятельства;
· он безусловно согласен с порядком определения сумм, подлежащих оплате Заказчиком за оказанные Услуги, включая определение объема оказанных услуг на основании данных аналитических систем Банка.

2. ПОРЯДОК ПРИЕМА-ПЕРЕДАЧИ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ
2.1. Приемка оказанных Услуг по соответствующему Заказу осуществляется ежемесячно, после оказания Исполнителем Услуг в соответствующем отчетном месяце (под отчетным месяцем Стороны понимают календарный месяц, с первого по последнее его число), путем подписания уполномоченными представителями Сторон Акта оказанных Услуг, согласно Приложению №3 к Договору, являющемуся его неотъемлемой частью. Для формирования Акта оказанных услуг Заказчик предварительно предоставляет Исполнителю данные аналитических систем Заказчика, подтверждающие объем фактически оказанных Услуг лидогенерации.
2.2. Заказчик обязан в сроки и в порядке, предусмотренные Договором, с участием Исполнителя принять результат оказанных Услуг, а при обнаружении отступлений от Договора, ухудшающих оказанные Услуги, или иных недостатков в оказанных Услугах, немедленно заявить Исполнителю об этом.
2.3. Право собственности на результаты Услуг переходит к Заказчику с даты подписания Сторонами Акта оказанных Услуг.
2.4. Исполнитель по истечении каждого отчетного месяца оказания Услуг по соответствующему Заказу на основании предварительно предоставленных Заказчиком данных аналитических систем Заказчика направляет Заказчику для подписания им Акт оказанных Услуг за соответствующий отчетный месяц, согласно Приложению №3 к Договору, являющемуся его неотъемлемой частью, который Заказчик должен подписать в течении 5 (пяти) рабочих дней с даты получения, либо в этот же срок направить Исполнителю мотивированный отказ от подписания Акта оказанных Услуг, в котором указывает сроки устранения несоответствий дефектов. При этом срок оказания Услуг по Договору признается нарушенным, и Исполнитель несет ответственность в соответствии с п. 5.2. Договора. 
2.5. Датой оказания Услуг в соответствующем отчетном месяце является дата подписания уполномоченными представителями Сторон Акта оказанных Услуг за соответствующий отчетный месяц.
2.6. Принимая во внимание, что определение фактически оказанного Исполнителем объема Услуг лидогенерации осуществляется по данным аналитических систем Заказчика, а также принимая во внимание, что объем и стоимость Услуг фиксируются в Заказе – Стороны допускают временное превышение объема фактически оказанных Услуг по соответствующему Заказу по результатам последующего подсчета данных аналитических систем Заказчика за истекший период. В таком случае Стороны оформляют новый Заказ на сумму возникшего превышения или учитывают возникшее превышение при оформлении последующего очередного Заказа, но в пределах общей суммы Договора.



3. УСЛОВИЯ ОПЛАТЫ
3.1. Все платежи по настоящему Договору производятся в национальной валюте Республики Казахстан.
3.2. Стоимость подлежащих оплате по каждому отдельному Заказу Услуг лидогенерации будет указываться в таком отдельном Заказе согласно Приложению №1 к Договору и  в соответствии со стоимостью, указанной в Приложении 2 к настоящему Договору. Оплата Услуг по соответствующему Заказу может осуществляться частями, ежемесячно, на основании Актов оказанных Услуг за соответствующий отчетный месяц. В случае если Заказ исполнен полностью в текущем отчетном месяце (соответствующем месяцу подписания Заказа) – оплата Услуг по такому Заказу осуществляется единовременно за весь надлежащим образом исполненный Заказ на основании Акта оказанных услуг, оформленного в соответствии с разделом 2 Договора.
3.3. 100% постоплата в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты подписания сторонами Акта оказанных услуг и выставления поставщиком электронного счета-фактуры и соответствующего Заказа по факту лидогенерации.
3.4. Стороны договорились что не являются нарушением обязательств по Договору нижеуказанные случаи, по которым Заказчик не несет ответственности, и не будет платить неустойку Исполнителю:
а) за просрочку оплаты, вызванную неправильным оформлением и несвоевременным предоставлением Акта оказанных Услуг и/или электронной счет-фактуры;
б) за несвоевременную оплату/не оплату стоимости Услуг, если в процессе исполнения Заказчиком обязательств по оплате стоимости Услуг, налоговыми органами Республики Казахстан у Исполнителя будут выявлены нарушения с высокой степенью риска по налоговым обязательствам;
в) за временное превышение объема фактически оказанных Услуг по соответствующему Заказу по результатам последующего подсчета данных аналитических систем Заказчика за истекший период, которое урегулируется как указано в п. 2.6. Договора.  
3.5. Общая стоимость Услуг по Договору является фиксированной и изменению не подлежит в течение действия Договора. Общая стоимость Услуг по настоящему Договору не превышает ___________________________ тенге. В общую стоимость Услуг по Договору входит стоимость Услуг, налоги, платежи, сборы, установленные действующим законодательством Республики Казахстан, а также все иные расходы, связанные с исполнением условий Договора.
3.6. Исполнитель выписывает счет-фактуру в электронном виде с отметкой «Без НДС» в информационной системе «Электронные счета-фактуры» на сайте https://esf.gov.kz в сроки и порядке, установленные законодательством Республики Казахстан.


4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
Каждая Сторона обязуется исполнять обязанности, принятые по настоящему Договору.
4.1. Заказчик обязан: 
4.1.1. оплатить Исполнителю Услуги на условиях, указанных в настоящем Договоре;
4.1.2. принять от Исполнителя надлежащим образом оказанные Услуги на основании Акта оказанных Услуг, подписываемого уполномоченными представителями Сторон; 
4.1.3. в случае необходимости предоставлять Исполнителю дополнительную информацию и документы, необходимые для качественного и своевременного оказания Услуг; 
4.1.4. предоставлять данные аналитических систем Заказчика, необходимые для определения фактически оказанного объема Услуг лидогенерации и оформления Исполнителем Акта оказанных услуг (способ предоставления таких данных отдельно согласовывается Сторонами), при этом такие данные не включают сведений, составляющих охраняемую законодательством банковскую тайну клиентов Заказчика;
4.2. Заказчик имеет право:
4.2.1. проверять во всякое время ход и качество оказываемых Услуг, не вмешиваясь в деятельность Исполнителя; 
4.2.2. требовать от Исполнителя надлежащего и своевременного исполнения принятых на себя обязательств по Договору;
4.2.3. в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения Договор, потребовав возмещения причиненных убытков в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты предъявления такого требования Заказчиком, в следующих случаях:
а) если Исполнитель не приступает своевременно к исполнению Договора и Заказа;
б) если Исполнитель нарушает условия Договора;
в) в любое время по своему усмотрению.
4.2.4. если во время оказания Услуг станет очевидным, что они не будут оказаны надлежащим образом, Заказчик по своему усмотрению вправе:
· назначить Исполнителю разумный срок для устранения недостатков в оказанных Услугах, и при неисполнении Исполнителем в назначенный срок этого требования отказаться от исполнения Договора в одностороннем порядке;
· поручить исправление Услуги третьему лицу за счет Исполнителя, а также потребовать от Исполнителя возмещения убытков; 
· удержать часть причитающейся Исполнителю оплаты для покрытия расходов по устранению обнаруженных недостатков;
4.2.5. удержать из причитающейся Исполнителю суммы по настоящему Договору неустойку за нарушение Исполнителем условий Договора или иные причиненные Заказчику убытки с обязательным письменным уведомлением Исполнителя. 
4.3. Исполнитель обязан:
4.3.1. надлежащим образом, качественно и в согласованные сроки оказать Услуги, предусмотренные настоящим Договором;
4.3.2. в порядке и сроки, установленные Договором, устранять любые допущенные при оказании Услуг по Договору нарушения и/или неисполнения условий Договора, и/или указаний (пожеланий) Заказчика, и/или сроков оказания Услуг, и/или норм и правил, установленных в Республике Казахстан для подобного вида Услуг своими силами и средствами;
4.3.3. своевременно передать Заказчику результаты Услуг по Акту оказанных Услуг;
4.3.4. предоставлять Заказчику по его запросу информацию о ходе оказания Услуг;
4.3.5. нести ответственность за ненадлежащее оказание Услуг в соответствии с условиями настоящего Договора;
4.3.6. в случае предоставления Заказчиком Исполнителю мотивированного отказа от приема результатов Услуг и отчетных материалов, по выбору Заказчика:
· безвозмездно устранить недостатки Услуги в согласованный Сторонами срок;
· по согласованию с Заказчиком, соразмерно уменьшить установленную за Услуги цену; 
4.3.7. в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты предоставления Заказчиком соответствующего счета на оплату, путем перечисления денег на банковский счет Заказчика выплатить Заказчику все расходы, связанные с устранением нарушений, несоответствий, которые были выявлены Заказчиком в оказанных Услугах, которые не были устранены Исполнителем в срок, согласованный Сторонами и устранение которых было осуществлено третьими лицами, привлеченными Заказчиком.
4.3.8. Не использовать материалы Заказчика вне рамок действия настоящего Договора; использовать материалы Заказчика (размещать рекламу Заказчика) в строгом соответствии с указаниями Заказчика (в том числе в отношении формы, места и периодичности размещения рекламы Заказчика). 
4.3.9. Ни в какой форме не передавать материалы Заказчика третьим лицам и не разглашать без письменного согласия Заказчика информацию, указанную в них третьим лицам. 
4.3.10. Предоставить Заказчику документы, подтверждающие размещение Исполнителем рекламы Заказчика в социальных сетях и на иных интернет-ресурсах с использованием активных ссылок, адресующих потребителя рекламы на интернет-ресурс Заказчика, не позднее 5 (пяти) дней с даты завершения оказания Услуг по соответствующему Заказу. 
4.4. Исполнитель имеет право:
4.4.1. предпринимать необходимые действия с целью оказания Услуг, в свою очередь Заказчик обязан содействовать Исполнителю в осуществлении таких действий;
4.4.2. получать от Заказчика необходимую информацию для исполнения своих обязательств по Договору;
4.4.3. требовать от Заказчика исполнения принятых на себя обязательств по настоящему Договору;
4.4.4. расторгнуть настоящий Договор лишь при условии полного возмещения Заказчику убытков, причиненных таким расторжением Договора, в порядке и на условиях, предусмотренных Договором.
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с условиями Договора, и действующим законодательством Республики Казахстан.
5.2. В случае нарушения Исполнителем сроков по оказанию Услуг, а также других сроков, предусмотренных настоящим Договором, Исполнитель по письменному требованию Заказчика обязан произвести выплату неустойки в виде пени в размере 0,1% (ноль целых одна десятая процента) от стоимости Услуг по настоящему Договору за каждый календарный день просрочки, но не более 5% (пять процентов) от стоимости Услуг по заявке по настоящему Договору, указанной в соответствующем Заказе.
5.3. В случае нарушения Заказчиком обязательства по оплате оказанных Услуг Исполнителя в течение сроков, предусмотренных настоящим Договором, Заказчик уплачивает Исполнителю пеню в размере 0,1% (ноль целых одна десятая процента) от просроченной суммы за каждый календарный день просрочки, но не более 5% (пять процентов) от стоимости Услуг по настоящему Договору, указанной в соответствующем Заказе.
5.4. В случае нарушения Исполнителем положений статьи 7 настоящего Договора последний обязан возместить причиненные Заказчику убытки в полном размере. 
5.5. В случае нарушения сроков оплаты согласно п. 4.3.7. Договора Заказчик имеет право начислить пеню Исполнителю в размере 0,1% (ноль целых одна десятая процента) от общей стоимости Услуг по соответствующему Заказу/-ам к настоящему Договору за каждый календарный день просрочки оплаты, но не более 5% (пять процентов) от стоимости Услуг по настоящему Договору, указанной в соответствующем Заказе.
5.6. Уплата неустойки (пени) осуществляется в течение 3 (трех) рабочих дней с даты предъявления другой Стороной письменного требования, либо в случае нарушения Исполнителем обязательств по Договору путем удержания из сумм, оплачиваемых Заказчиком Исполнителю. Уплата неустойки не освобождает Стороны от исполнения обязательств, предусмотренных настоящим Договором.

6. ГАРАНТИИ 
6.1. Исполнитель гарантирует, что качество оказываемых Услуг будет соответствовать требованиям Заказчика и требованиям действующего законодательства Республики Казахстан.

7. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
7.1. Каждая из Сторон настоящего Договора обязуется не разглашать третьим лицам условия настоящего Договора, а также сохранять строгую конфиденциальность финансовой, коммерческой и прочей информации (далее – «Конфиденциальная информация»), полученной от другой Стороны в ходе ведения переговоров, заключения и исполнения настоящего Договора. 
7.2. Режим охраны Конфиденциальной информации Стороны соблюдают путем уведомления любого и каждого своего сотрудника, и должностного лица о неразглашении Конфиденциальной информации другой Стороны, в случае, если такая информация стала или будет ему доступна в силу исполнения своих служебных обязанностей. При этом в уведомлении Стороны ставят в известность своих сотрудников и должностных лиц, что за разглашение Конфиденциальной информации другой Стороны такой сотрудник или должностное лицо несут ответственность в соответствии с законодательством Республики Казахстан.
7.3. Передача Конфиденциальной информации третьим лицам, опубликование или разглашение возможны только с предварительного письменного согласия другой Стороны, а также по требованию прямо уполномоченных законодательством Республики Казахстан на получение такой информации государственных органов и их должностных лиц.
7.4. В случае если Сторона намеревается раскрыть Конфиденциальную информацию третьим лицам, она должна уведомить об этом другую Сторону, являющуюся собственником Конфиденциальной информации, и получить ее предварительное письменное согласие на такое раскрытие, за исключением, если информация была предоставлена по требованию уполномоченных законодательством Республики Казахстан государственных органов и их должностных лиц; в случае получения такого письменного согласия на раскрытие Конфиденциальной информации у обладателя такой информации, получить заблаговременно от третьего лица письменное обязательство о соблюдении требований неразглашения предоставляемой ему Конфиденциальной информации.
7.5. Ни одна из Сторон не будет опубликовывать пресс-релизы или делать иные публичные заявления и сообщения, касающиеся условий настоящего Договора, за исключением заявлений, сделанных по согласованию между Сторонами, или если опубликование такого заявления требуется в соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан, при условии согласования между Сторонами текста, формы и источника распространения заявления.
7.6. В случае разглашения либо распространения любой из Сторон Конфиденциальной информации другой Стороны, виновная Сторона будет обязана возместить убытки, понесенные другой Стороной, вследствие разглашения такой информации, и будет подлежать иной ответственности, предусмотренной законодательством Республики Казахстан. Данные требования не применяются, когда разгласившая Конфиденциальную информацию Сторона докажет, что такое разглашение являлось требованием действующего законодательства Республики Казахстан, либо разглашение Конфиденциальной информации произведено после письменного одобрения другой Стороны, либо Конфиденциальная информация стала доступна третьим лицам по обстоятельствам, не связанным с выполнением этой Стороной условий настоящего Договора.

8. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПОРЯДОК ОТКАЗА ОТ ИСПОЛНЕНИЯ ДОГОВОРА
8.1. Расторжение настоящего Договора возможно в случаях, предусмотренных в Договоре, а также по соглашению Сторон. Сторона, которая инициирует такое расторжение Договора, обязана известить другую Сторону не позднее, чем за 5 (пять) рабочих дней до предполагаемой даты расторжения Договора.
8.2. В независимости от причин расторжения Договора и Стороны, которая инициирует такое расторжение, Исполнитель обязуется в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты письменного обращения Заказчика, вернуть Заказчику сумму осуществленных платежей по настоящему Договору, за вычетом стоимости Услуг уже оказанных, и принятых Заказчиком, на дату отказа от исполнения Договора, путем перечисления денег на банковский счет Заказчика, указанный в Договоре.
8.3. При расторжении Договора по причине нарушения условий Договора виновная Сторона возмещает другой Стороне понесенные ею убытки в полном объеме, за исключением упущенной выгоды.
8.4. Заказчик вправе отказаться от исполнения настоящего Договора в одностороннем внесудебном порядке, в соответствии с п.4.2.3. Договора.
8.5. В случае отказа от исполнения Договора в порядке, предусмотренном п.8.4. Договора, Заказчик направляет Исполнителю письменное уведомление, и Договор считается расторгнутым в дату получения Исполнителем такого уведомления, либо в шестой день с даты отправки такого уведомления.

9. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
9.1. При исполнении Договора Стороны руководствуются действующим законодательством Республики Казахстан.
9.2. Стороны будут прилагать все усилия к тому, чтобы решить возникающие разногласия и споры, связанные с исполнением Договора, путем двусторонних переговоров. 
9.3. В случае если разногласия и споры не могут быть разрешены Сторонами путем двухсторонних переговоров, они разрешаются в предусмотренном действующим законодательством Республики Казахстан порядке, в суде, по месту нахождения/регистрации Исполнителя.
9.4. Применимое право – действующее законодательство Республики Казахстан.

10. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
10.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием возникновения обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего Договора, при условии, что эти обстоятельства не зависели от воли Сторон и сделали невозможным исполнение любой из Сторон своих обязательств по настоящему Договору. К таким обстоятельствам относятся стихийные бедствия, военные действия, акты органов государственной власти и управления, препятствующие или запрещающие исполнение для одной из Сторон условий настоящего Договора (далее – «обстоятельства форс-мажора»).
10.2. Стороны должны предпринять все разумные меры для того, чтобы устранить существующую неспособность выполнять свои обязательства по настоящему Договору, а также свести к минимуму последствия действия обстоятельств форс-мажора.
10.3. Сторона, для которой в силу возникновения обстоятельств форс-мажора создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему Договору, обязана не позднее 5 (пяти) календарных дней с даты возникновения этих событий письменно известить об этом другую Сторону с предоставлением подтверждающих документов, выданных уполномоченными органами. В случае если обстоятельства форс-мажора препятствуют отправке такого уведомления, оно должно быть направлено не позднее 3 (трех) календарных дней с даты устранения препятствий к отправке. 
10.4. Не уведомление или несвоевременное извещение о наступивших обстоятельствах форс-мажора лишает соответствующую Сторону права ссылаться на них в качестве основания, освобождающего ее от ответственности за неисполнение своих обязательств по настоящему Договору. Обстоятельства форс-мажора, носящие общеизвестный характер, дополнительных доказательств или уведомлений не требуют.
10.5. В случае возникновения после заключения настоящего Договора обстоятельств форс-мажора, срок действия настоящего Договора приостанавливается на все время действия таких обстоятельств.
10.6. В течение 5 (пяти) рабочих дней с даты прекращения действия обстоятельств форс-мажора, Сторона, подвергшаяся их воздействию, должна письменно уведомить об этом другую Сторону и возобновить исполнение своих обязательств по настоящему Договору, срок которого и, соответственно сроки выполнения обязательств Сторон по нему продолжают течь с даты получения такого уведомления. 
10.7. В случае если обстоятельства форс-мажора будут длиться более 30 (тридцати) календарных дней, любая из Сторон вправе отказаться от исполнения настоящего Договора в одностороннем порядке, письменно уведомив об этом другую Сторону. При этом Стороны в течение 10 (десяти) календарных дней с даты одностороннего отказа от исполнения настоящего Договора обязаны произвести взаиморасчеты по фактически выполненным обязательствам и произведенной оплате и возвратить друг другу все полученное по Договору, не получившее встречного исполнения. В этом случае Договор будет считаться прекращенным на дату получения другой Стороной уведомления об одностороннем отказе от исполнения, и ни одна из Сторон не обязана возмещать другой Стороне возможные убытки, вызванные таким отказом от исполнения Договора.

11. ИЗВЕЩЕНИЯ И УВЕДОМЛЕНИЯ
11.1. Все извещения и уведомления, в течение срока действия Договора направляются Сторонами по нижеуказанным адресам Сторон в виде почтовых отправлений, заказным письмом, сообщением по электронной почте:

Адресованные Исполнителю:                                   Адресованные Заказчику:
	
	АО «Bereke Bank»,

	
	г.Алматы, пр.Аль-Фараби 13/1, ПФЦ «НурлыТау», Блок 3 «В»
Тел.: +7 (727) 266 35 68, вн. 600290


 



11.2. Стороны подтверждают, что любой документ, уведомление, претензия или запрос, требуемые или составленные для Сторон в рамках настоящего Договора, будут направляться в письменном виде. Такие документы и корреспонденция рассматриваются как должным образом направленные, когда они отправлены Сторонам по почте, курьерской связи, сообщением по электронной почте. Все указанные документы и корреспонденция должны быть выполнены на русском языке, любое уведомление, претензия или иное сообщение, за исключением уведомлений, направленных Заказчиком в соответствии с п.8.6. Договора, считаются полученными:
- при отправке нарочно (с курьером) – в день получения с соответствующей отметкой; 
- при отправке заказным письмом – на 5 (пятый) день после отправки (по дате документа, выданного почтовой организацией при отправке);
- при отправке посредством электронной почты – в тот же день при условии подтверждения успешной отправки документа.
11.3. Обо всех изменениях в платежных и почтовых реквизитах Стороны обязаны немедленно извещать друг друга срок не более 5 (пять) рабочих дней с даты таких изменений. При этом письменное извещение об изменениях в платежных и почтовых реквизитах подписанное уполномоченным лицом Стороны, чьи реквизиты меняются, принимаются Сторонами без дальнейшего составления дополнительного соглашения. Действия, совершенные по старым адресам и счетам до поступления уведомления об их изменении, засчитывается в исполнение обязательств. Сторона, отсутствовавшая по адресу для уведомлений, и своевременно не известившая об этом другую Сторону, не вправе ссылаться на факт неполучения корреспонденции.

12. АНТИКОРРУПЦИОННЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
12.1. В целях предотвращения коррупции и рисков вовлечения Сторон по настоящему Договору в коррупционную деятельность Стороны минимизируют риск деловых отношений с контрагентами, которые могут быть вовлечены в коррупционную деятельность, а также окажут взаимное содействие в целях противодействия коррупции. 
12.2.При исполнении своих обязательств по Договору, Стороны, их аффилированные лица, работники, посредники и иные лица,  действующие от имени Сторон/Стороны в связи с исполнением условий настоящего Договора, воздерживаются от совершения, побуждения к совершению действий, нарушающих либо способствующих нарушению законодательства Республики Казахстан, в том числе в области борьбы с коррупцией, не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денег или ценностей, прямо или косвенно, любым лицам, для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или достичь иных неправомерных целей.
12.3.При заключении, исполнении, изменении и отказе от исполнения своих обязательств по Договору, Стороны, их аффилированные лица, работники, посредники и иные лица,  действующие от имени Сторон/Стороны в связи с исполнением условий настоящего Договора, не осуществляют действия, квалифицируемые применимым для целей Договора законодательством, как дача/получение взятки, коммерческий подкуп, злоупотребление полномочиями, а также действия, нарушающие требования применимого законодательства и международных актов о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем. 
При заключении, исполнении, изменении и отказе от исполнения Договора Стороны принимают на себя обязательство не осуществлять действий, квалифицируемых применимым законодательством как «коррупция», а также иных действий (бездействия), нарушающих требования применимого законодательства, применимых норм международного права в области противодействия коррупции. 
12.4. При заключении, исполнении, изменении и отказе от исполнения Договора Стороны принимают на себя следующие обязательства:
1) Стороны, их работники, должностные лица, уполномоченные представители и посредники по Договору не предлагают, не обещают, не требуют, не разрешают предоставление, не предоставляют каких-либо денег, ценных бумаг, иного имущества, не оказывают услуги имущественного характера, не выполняют работы, не предоставляют какие-либо имущественные права, прямо или косвенно, лично или через посредников любым лицам для оказания влияния на действия (бездействие) и/или решения таких и/или иных лиц с целью получения каких-либо выгод (преимуществ) или для достижения иных целей.
2) Стороны, их работники, должностные лица, уполномоченные представители и посредники по Договору не осуществляют действия (бездействие), квалифицируемые законодательством Республики Казахстан как дача/получение взятки, коммерческий подкуп, посредничество во взяточничестве/коммерческом подкупе, злоупотребление полномочиями, незаконное вознаграждение от имени юридического лица, а также иные действия (бездействие), нарушающие требования законодательства Республики Казахстан и применимых норм международного права в области противодействия коррупции,  а также противодействия легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем;
3) Стороны, их работники, должностные лица, уполномоченные представители и посредники по Договору отказываются от стимулирования каким-либо образом представителей другой Стороны, в том числе путем предоставления денежных сумм, подарков, безвозмездного выполнения в их адрес работ (услуг) и другими способами, ставящего работника в определенную зависимость, и направленными на обеспечение выполнения этим работником каких-либо действий в пользу стимулирующей его Стороны;
4) Стороны уведомляют друг друга о ставших известными им обстоятельствах, которые являются или могут явиться основанием для возникновения конфликта интересов; воздерживаются от совершения действий (бездействия), влекущих за собой возникновение или создающих угрозу возникновения конфликта интересов; оказывают иное содействие друг другу в целях выявления, предупреждения и предотвращения коррупционных правонарушений и конфликтов интересов в рамках и в связи с отношениями Сторон по Договору.
Под конфликтом интересов в настоящем Договоре понимается ситуация, при которой личная заинтересованность (прямая или косвенная) Стороны, ее работника, уполномоченного представителя или посредника, влияет или может повлиять на надлежащее, объективное и беспристрастное исполнение им должностных (служебных) обязанностей (осуществление полномочий), исполнение условий настоящего Договора. Под личной заинтересованностью понимается возможность получения доходов в виде денег, иного имущества, в том числе имущественных прав, услуг имущественного характера, результатов выполненных работ или каких-либо выгод (преимуществ) Стороной, ее работником, уполномоченным представителем или посредником, и (или) близкими родственниками и/или супругами и/или свойственниками, гражданами или организациями, с которыми Сторона, ее работник, уполномоченный представитель или посредник, и (или) близкие родственники и/или супруги и/или свойственники, связаны имущественными, корпоративными или иными близкими отношениями.
12.5.Положения пункта 12.3, 12.4 Договора распространяются на отношения, возникшие до его заключения, но связанные с заключением Договора.
12.6.В случае появления у Стороны сведений о фактическом или возможном нарушении другой Стороной, ее работниками, должностными лицами, уполномоченными представителями или посредниками по Договору каких-либо положений пункта 12.3, 12.4, Договора (далее – Нарушение коррупционной направленности), такая Сторона обязуется незамедлительно письменно уведомить другую Сторону об этом. Такое уведомление должно содержать указание на реквизиты Договора (номер, дата и заголовок), описание фактических обстоятельств, связанных с Нарушением коррупционной направленности, которые послужили основанием для направления уведомления. К уведомлению должны быть приложены подтверждающие документы и/или материалы.
Сторона, получившая уведомление, обеспечивает его конфиденциальное рассмотрение, а также направляет другой Стороне мотивированный ответ в срок не более ___ (_______) календарных дней с даты получения уведомления. В случае несогласия Стороны, получившей уведомление, c предоставленными в уведомлении обстоятельствами, связанными с Нарушением коррупционной направленности, которые послужили основанием для направления уведомления и/или подтверждающими документами и/или материалами, в своем ответе она должна привести обоснованные возражения в отношении направленных сведений о Нарушении коррупционной направленности.
12.7.В случаях получения Стороной от другой Стороны ответа, подтверждающего Нарушение коррупционной направленности, или отсутствия в полученном Стороной ответе от другой Стороны возражений в отношении направленных сведений о Нарушении коррупционной направленности, Сторона вправе в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения Договора, направив письменное уведомление об отказе исполнения Договора.
Договор считается расторгнутым по истечении 10 (десяти) календарных дней с даты получения другой Стороной соответствующего письменного уведомления об отказе в одностороннем внесудебном порядке от исполнения Договора. Сторона, инициировавшая отказ от исполнения Договора, в соответствии с положениями настоящего пункта, вправе требовать возмещения реального ущерба, возникшего в результате такого отказа от исполнения Договора.
13. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
13.1. Во всем, что не предусмотрено условиями настоящего Договора, Стороны руководствуются действующим законодательством Республики Казахстан. 
13.2. После подписания Договора все предыдущие переговоры и переписка теряют силу.
13.3. Признание какой-либо части Договора недействительной не влечет за собой недействительность Договора в целом.
13.4. Стороны подтверждают, что условия настоящего Договора им полностью понятны и ясны. Заблуждения, в том числе, в мотивах сделки, не имеют места, равно как и сделка не является кабальной, то есть совершенной под влиянием обмана, насилия, угрозы, а также совершенной вследствие стечения тяжелых обстоятельств на крайне невыгодных условиях. Договор исчерпывающим образом оговаривает и содержит все существенные и иные условия, которых должны придерживаться Стороны при исполнении Договора.
13.5. Исполнитель не имеет права передавать свои права и обязанности третьей Стороне без письменного согласия Заказчика.
13.6. Все изменения и дополнения к настоящему Договору, кроме изменений в платежных документах и почтовых реквизитах Сторон, оформляются дополнительными соглашениями, являющимися неотъемлемыми частями настоящего Договора и подписываются уполномоченными представителями Сторон. Все Приложения, изменения и дополнения к Договору являются его неотъемлемыми частями.
13.7. При перерегистрации, реорганизации Сторон все права и обязанности по настоящему Договору переходят к их надлежащим правопреемникам в полном объеме. Правопреемники Сторон становятся полноправными участниками настоящего Договора и не вправе отказываться в одностороннем порядке от исполнения обязательств по настоящему Договору.
13.8. Настоящий Договор составлен в двух идентичных экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон. 

14. САНКЦИОННАЯ ОГОВОРКА

14.1. Исполнитель подтверждает, что против него, его акционеров (участников/учредителей), руководителя, конечных бенефициаров/контрагентов не применены ограничения и/или запреты, введенные со стороны ООН, Европейского Союза (ЕС), США, Великобритании, иными государствами, а также гарантирует, что в ходе осуществления своей деятельности вышеуказанные лица соблюдают специальные экономические меры, установленные международными организациями и отдельными государствами.
14.2. Исполнитель обязуется по требованию Заказчика предоставить сведения о структуре владения вплоть до конечных бенефициаров с приложением подтверждающих документов/сведений.
14.3. Заказчик вправе расторгнуть Договор в одностороннем порядке в случае применения/угрозы применения к Исполнителю (его акционерам/участникам/конечным бенефициарам/руководителю) санкций либо нарушения Исполнителем (его акционером/участником/конечным бенефициаром/руководителем) режима международных санкций путем направления письменного уведомления за 5 (пять) рабочих дней до даты предполагаемого расторжения.







15. МЕСТОНАХОЖДЕНИЕ, БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ И
ПОДПИСИ СТОРОН
	Заказчик:
АО «Bereke Bank»
Республика Казахстан, г. Алматы, 050059, Бостандыкский район, проспект Аль-Фараби, 
дом 13/1.
БИН 930740000137 
ИИК №KZ82125KZT1001300306
в АО «Bereke Bank» 
БИК: BRKEKZKA
	Исполнитель:


	
	


Приложение № 1 к Договору об оказании услуг №     
от «     »  ________ 2023 г.

ОБРАЗЕЦ

ЗАКАЗ №_________ от «___» __________________20___г.

Заказчик: АО «Bereke Bank»;
Исполнитель: 
Срок выполнения оказания Услуг:
1) В части размещения Исполнителем рекламы Заказчика в социальных сетях и на иных интернет-ресурсах с использованием активных ссылок, адресующих потребителя рекламы на интернет-ресурс Заказчика ______________________ дней с даты _________;
2) В части генерации «валидных лидов» - до генерации «валидных лидов» в размере стоимости, соответствующей нижеуказанной Общей Стоимости Услуг по Заказу.

	Описание Услуг:
	Стоимость Услуг (за каждый валидный лид, как он определен в Заказе):
	Общая Стоимость Услуг по Заказу

	Размещение рекламы Заказчика в социальных сетях и на иных интернет-ресурсах с использованием активных ссылок, адресующих потребителя рекламы на интернет-ресурс Заказчика
	
	

	
	
	

	Итого за Услуги, без НДС:
	*



Подлежащий оплате по настоящему Заказу «валидный лид»: _________ (здесь под конкретный случай будем формулировать что считается валидным лидом, т.е. за что именно платим - простой переход или переход и оформление заказа или переход, оформление заказа и выдача продукта и т.д. В п.1.1. написано что платим только за валидный лид, как будет определяться тут).

Расчет количества «валидных лидов» осуществляется с использованием аналитических инструментов онлайн-платформ, на которых размещены активные ссылки для лидов, и на основании подсчета сделанных потребителями рекламы заказов банковских услуг, произведенного аналитическими системами Банка.




Приложение № 2 к Договору об оказании услуг №     
от «     »  ________ 2023 г.


Стоимость услуг лидогенерации, наименование СМИ и ресурсов, лимиты по договору


	№
	Наименование компании
	Размещение рекламной информации (СМИ и/или информационный ресурс
	Документ, подтверждающий право собственности /эксклюзивность
	Общая сумма договора, в тенге на 24 (двадцать четыре) месяца

	1
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. Реклама в социальных сетях и на интернет-ресурсах
	
	
	
	
	
	
	
	

	Вид размещения
	Условия
	Цена за единицу (за каждый валидный лид, как он определен в п.1.1. Договора)

	Баннер/ссылка в социальных сетях (Facebook, Instagram, Вконтакте) или на другом интернет-ресурсе на государственном или русском языках без закрепления
	Формат изображения: JPEG, PNG.                                                                                             Длина поста в Facebook, Instagram, Вконтакте - от 200 до 2 500 символов с пробелами.                                                                                                                                                                                                                                                      Возможна установка активной ссылки.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    Формат видео: МР4, MOV.                                                                                                                                        Разрешение видео - 1280х720px . Размер видео - до 2ГБ.                     Продолжительность видео в Facebook - до 2-х минут.                                                                                                                                                         Продолжительность видео в  Instagram, Вконтакте - до 1-ой минуты.                                                                                                        Обязательно использование музыки без авторских прав. 
	

	Публикация поста в социальных сетях (Facebook, Instagram, Вконтакте) или на другом интернет-ресурсе на государственном или русском языках без закрепления
	
	

	Публикация поста в социальных сетях (Facebook),на государственном или русском языках с закреплением на 12 часов
	
	





[bookmark: _GoBack]Приложение 14 к протоколу Правления от 18.03.2024 года №19 §14а





 Приложение № 3к Договору об оказании услуг №    
от «    » ________ 2023 г.


	
	
	ИИН/БИН

	Заказчик _______________________________________________________
полное наименование, адрес, данные о средствах связи
Исполнитель ___________________________________________________
полное наименование, адрес, данные о средствах связи
Договор (контракт)___№___ «___»________ 20 __ г.
	
		 




	
	
		 




	АКТ ВЫПОЛНЕННЫХ РАБОТ (ОКАЗАННЫХ УСЛУГ)*
		Номер
документа
	Дата
составления

	 
	 





 
	Номер по порядку
	Наименование работ (услуг) (в разрезе их подвидов в соответствии с технической спецификацией, заданием, графиком выполнения работ (услуг) при их наличии)
	Дата выполнения работ (оказания услуг)**
	Сведения об отчете о научных исследованиях, маркетинговых, консультационных и прочих услугах (дата, номер, количество страниц) (при их наличии)***
	Единица измерения
	Выполнено работ (оказано услуг)

	
	
	
	
	
	количество
	цена за единицу
	стоимость

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	Итого
	 
	х
	 


 
Сведения об использовании запасов, полученных от заказчика
_______________________________________________________________________________________________________
наименование, количество, стоимость
Приложение: Перечень документации, в том числе отчет(ы) о маркетинговых, научных исследованиях, консультационных и прочих услугах (обязательны при его (их) наличии) на _______________ страниц
 
	Сдал (Исполнитель)_____________/______________/_____________________
должность           подпись            расшифровка подписи
	Принял (Заказчик)_____________/_____________/______________________
должность           подпись            расшифровка подписи




