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	ТӨЛЕМ ҚЫЗМЕТТЕРІН КӨРСЕТУ ТУРАЛЫ ШАРТ  

	

	Төлем қызметтерін көрсету туралы шарт (бұдан әрі – Шарт) қосылу шарты болып табылады және «Bereke Bank» АҚ (Lesha Bank LLC (Public) ЕБ) (бұдан әрі – Банк) жеке тұлғаларға, соның ішінде Интернет арқылы төлем қызметтерін көрсетудің стандартты талаптарын айқындайды, . Шарт Банктің https://www.berekebank.kz сайтында (бұдан әрі – Банктің сайты) жарияланған. 
1. НЕГІЗГІ ЕРЕЖЕЛЕР 
1.1. Шарттың талаптарын Банк стандартты нысанда анықтайды және оны жеке тұлға (бұдан әрі – Клиент) Шартқа тұтастай қосылу арқылы қабылдауы мүмкін. Клиенттің құжаттарды ұсыну қажеттілігі Банктің ішкі құжаттарымен анықталады және Клиенттің назарына  қосымша жеткізіледі.
1.2. Клиенттің төлем қызметін көрсету және Банк комиссиясына ақы төлеу процесін бастауы (егер қолданылса) Клиенттің Шартқа қосылуын білдіреді. Шарт Клиент бастамашылық еткен бір нақты төлем қызметіне қатысты қолданылады.
1.3. Клиенттің Шартқа қосылуы Клиенттің төмендегі әрекеттерін сөзсіз білдіреді:
- Шартты толық көлемде, ешқандай ескертулер мен қарсылықтарсыз алғанын, оқығанын, түсінгенін және қабылдағанын; 
- «Bereke Bank» АҚ (Lesha Bank LLC (Public) ЕБ) операцияларын жүргізудің жалпы талаптары туралы Ережелермен, Банктің Тарифтерімен (Банктің сайтында орналастырылған) танысып, олардың мөлшері мен қолдану тәртібімен келісетінін;
- Клиенттің қолда бар  деректемелері бойынша , оның ішінде ашық байланыс арналарын пайдалана отырып, Банктің кез келген ақпаратты беруіне Банкке келісім (құқық) бергенін білдіреді және үшінші тұлғалардың Банк жіберетін ақпаратты рұқсатсыз алу қаупін түсінетінін және қабылдайтынын растайды; 
- қызметті алу үшін пайдаланған ақшаның заңды түрде алынғанын және Банктің талабы бойынша Клиент Банкке мұндай ақшаның пайда болуының/алуының заңдылығын растайтын құжаттарды/басқа ақпаратты, оның ішінде Клиент үшінші тұлғаның атынан және мүддесі үшін ақша салған/алған жағдайларда беруге міндеттенетінін растайды және кепілдік береді; 
- Банктің сайтында орналастырылған мәліметтерді, оның ішінде дербес деректерді, банктік және заңмен қорғалатын өзге де құпияны (бұдан әрі – Талаптар) жинауға және өңдеуге келісім шарттарымен (танысу үшін қажетті уақытты ұсынумен) танысқанын; Талаптардың мазмұнына сәйкес мәліметтерді жинауға және өңдеуге келісім беретіндігін; Осы келісім мен Шарт бірге Қазақстан Республикасы заңнамасының талаптарына сәйкес дербес деректерді, банктік және заңмен қорғалатын басқа да құпияны қамтитын ақпаратты қамтитын ақпаратты жинауға және өңдеуге жазбаша келісімді білдіреді; осы Шарт пен Талаптар жиынтығында мәліметтерді, оның ішінде дербес деректерді, банктік және ҚР заңнамасының талаптарына сәйкес келетін заңмен қорғалатын өзге де құпияны қамтитын мәліметтерді жинауға және өңдеуге жазбаша келісімді білдіреді. 
1.4. Клиент Шартта өзінің қолтаңбасының жоқтығын Шартты өзі қабылдамаған/оқымаған/түсінбеген/қабылдағанының дәлелі ретінде көрсетуге құқығы жоқ.
1.5. Шарт Банк төлем қызметін көрсеткен сәтте жасалған болып саналады.
1.6. Банк пен Клиент Шартты орындау үшін Қазақстан Республикасы (ҚР) Заңнамасының және шет мемлекеттер заңнамасының (егер қолданылса), төлем жүйелерінің ережелерінің (егер қолданылса), ҚР жасалған/ратификацияланған халықаралық шарттардың, мемлекеттер мен үкіметтердің басшылары, шет мемлекеттердің Банктік қадағалау органдары мен өзге де уәкілетті органдарының басшылары шығарған Банкке қолданылатын өкімдік құжаттардың, қылмыстық жолмен алынған кірістерді заңдастыруға (жылыстатуға) және терроризмге қарсы күреске (бұдан әрі мәтін бойынша – «Талаптар») қарсы іс-қимылға бағытталған Банк пен шетелдік ұйымдар (оның ішінде кредиттік ұйымдар) арасында жасалған шарттардың талаптарын міндетті деп таниды.


	2. ШАРТТЫҢ МӘНІ

	2.1. Шарт шеңберінде Банк келесі төлем қызметтерін (бұдан әрі – Қызметтер) ұсынады:
1) төлем карточкасының деректемелерін пайдалана отырып Интернет желісі арқылы ақша аударымдарын қабылдау және жүзеге асыру жөніндегі қызметтер; 
2) Банкте ашылған үшінші тұлғалардың банктік шоттарына есепке алу үшін Банк бөлімшелерінде қолма-қол ақшаны қабылдау қызметі;
3) Клиентке банктік шот ашпай-ақ төлем жасау үшін Банк бөлімшелерінде қолма-қол ақшаны қабылдау қызметі;
4) Клиентке банктік шот ашпай-ақ , Банк бөлімшелерінде ақша аударымдарын жүзеге асыру қызметі.

	

	3. ҚЫЗМЕТТЕРДІ КӨРСЕТУ ТӘРТІБІ

	3.1. Қызметтер Қазақстан Республикасының заңнамасында, Банктің ішкі құжаттарында, төлем жүйелерінің ережелерінде белгіленген тәртіппен Клиенттің нұсқаулары негізінде және оларға сәйкес көрсетіледі (нұсқауды беру және қол қою/растау нысанын, тәсілін Банк дербес айқындайды). Банк Клиент жүзеге асырған операцияның Қазақстан Республикасының заңнамасына және/немесе басқа талаптарға сәйкестігін тексеру мақсатында Клиенттен қосымша ақпарат пен құжаттарды сұратуға құқылы. 
3.2. Клиент нұсқау деректемелерінің дұрыстығына жауап береді. Клиент нұсқауда қате деректерді (алушының дұрыс емес сомасы және/немесе дұрыс емес деректемелері) көрсеткен жағдайда Банк Қызметті Клиентке тиісінше көрсеткен болып есептеледі және Клиент мәселелерді/алушымен өзара есеп айырысуды дербес реттеуге міндеттенеді.
3.3. Клиент көрсетілген қызметтерге төлемді Банк белгілеген тәртіппен Қызметті көрсету кезінде қолданыстағы Банк Тарифтеріне сәйкес жүзеге асырады. Комиссия сомасы туралы ақпарат Клиентке Қызмет көрсетілгенге дейін беріледі. 
3.4. Қызметтерді көрсетудің ең ұзақ мерзімі Қызметтерді төлем жүйелері арқылы көрсету кезінде – төлем жүйелерінің ережелерін ескере отырып, ҚР заңнамасында белгіленген мерзімдерден аспауы керек.
3.5. Банк операциялар бойынша лимиттер (шектеулер) белгілеуге құқылы. 
3.6. Қызмет көрсетілгеннен кейін Банк Клиентке Қызметтің көрсетілген фактісін растайтын құжатты қағаз тасмыалдағышта және/немесе электрондық нысанда береді (әдісті Банк белгілейді). 
3.7. Банк келесі жағдайларда іскерлік қарым-қатынас орнатудан/Қызмет көрсетуден бас тартуға/Қызметтерді көрсетуді тоқтата тұруға құқылы:

	3.8.1. Клиент оның жеке басын сәйкестендіруге қатысты мәліметтерді/құжаттарды ұсынбаса/толық емес ұсынса, олар Міндеттерге сәйкес болуы тиіс;
3.8.2. Клиент жалған мәліметтерді/жарамсыз құжаттарды қамтитын құжаттар мен мәліметтерді ұсынған болса; 
3.8.3. Клиент ұсынған құжаттар мен мәліметтер Міндеттерге сәйкес келмесе; 
3.8.4. Клиенттің деректері ақшаны жылыстатуға және терроризмді қаржыландыруға және басқаларына қатысы бар адамдардың тізбесінде көрсетілген тұлғалардың деректерімен сәйкес келсе, сол сияқты, алаяқтар немесе жалған кәсіпкерлер/борышкерлер тізімінде және Банк құжаттарында көзделген өзге де тізімдерде тұрса; 
3.8.5. Клиенттің резиденттік елі оларға қатысты санкциялар немесе басқа шектеулер енгізілген елдердің тізімімен сәйкес келсе, бұл Банкпен ынтымақтастықты қолайсыз/ұнамсыз етсе; 
3.8.6. қылмыстық жолмен алынған кірістерді заңдастыруға (жылыстатуға) және терроризмді қаржыландыруға немесе ҚР ратификациялаған халықаралық шарттарға қарсы іс-қимыл туралы ҚР заңнамасында көзделген, оның ішінде Банкте қызметтер алаяқтық операциялар жасау, ақшаны заңдастыру (жылыстату) және/немесе террористік қызметті қаржыландыру үшін пайдаланылады деген күдік жеткілікті болған жағдайда;
3.8.7. әсері Банктің және/немесе Клиенттің операцияларына таралатын шет мемлекеттің немесе халықаралық ұйымның санкциялары болса; 
3.8.8. егер Клиенттің нұсқауларына сәйкес жүзеге асырылуы тиіс операция Міндеттерге сәйкес болмаса немесе Банктің пікірінше, мұндай Міндеттердің бұзылуына/орындалмауына және/немесе Клиентке/Банкке зиян келтіруі мүмкін болса; 
3.8.9. нұсқауда қолдан жасау, түзету, толықтыру немесе қолмен жөнделген жерлер  болса, оның ішінде Клиент нұсқауды жасау және ұсыну тәртібіне қойылатын талаптарды сақтамаған жағдайда, нұсқау Шартта белгіленген рұқсат етілмеген төлемдерден қорғау әрекеттерін орындау тәртібін бұза отырып жіберілсе;
3.8.10. рұқсат етілмеген төлем анықталған кезде, сондай-ақ Клиенттің/алушының пайдасына аударылған ақшаны алудың заңсыздығы туралы дәлелді фактілер анықталған және расталған жағдайларда; 
3.8.11. Клиенттің Банк алдындағы кез келген қарызы болған жағдайда; 
3.8.12. Банктің пікірі бойынша Клиентке/Банкке зиян келтіруі мүмкін мән-жайлар болса;
3.8.13. Қызметтерді көрсетуге техникалық мүмкіндік болмаған жағдайда; 
3.8.14. Клиент көрсетілген Қызметтер үшін Банктің комиссиясын төлемейді;  
3.8.15. Шартта және/немесе Міндеттерде көзделген басқа жағдайларда.  
Жоғарыда көрсетілген жағдайларда Банк Клиент шеккен кез келген шығындар үшін жауап бермейді.
3.8. Қызметті көрсету кезінде шетел валютасындағы айырбастау бағамы Қызметті көрсету кезінде белгіленген Банктің және/немесе төлем жүйесінің бағамы бойынша анықталады. 
3.10. Клиент Қызметтен Банк оны нақты көрсеткен сәтке дейін бас тартуға құқылы. Бұл жағдайда Шарт Клиенттің бастамасы бойынша бұзылған болып есептеледі. Ақшаны қайтару Банк пен Клиент арасында келісілген тәртіпте жүзеге асырылады. Комиссияны қайтару мәселесі Банктің ішкі рәсімдері мен Клиент таныс және келісетін төлем жүйелерімен (егер қолданылса) жасалған шарттарды ескере отырып шешіледі. 
3.11. Клиенттің Банк оны нақты көрсеткеннен кейін көрсетілген қызметтен бас тартуына жол берілмейді, комиссия қайтарылмайды; 


	4. ӨЗГЕ ТАЛАПТАР 
4.1. Рұқсат етілмеген төлемдерден/ақша аударымдарынан қорғану әрекеттерінің тәртібі: 
4.1.1. Рұқсат етілмеген төлем/ақша аудару – бұл Міндеттерді сақтамай және/немесе жалған төлем құжаттарын немесе жалған төлем құралдарын пайдалана отырып жасалған операциялар болып табылады; 
4.1.2. рұқсат етілмеген төлемдерден/ақша аударымдарынан қорғау – бұл Банк пен Клиенттің Міндеттерімен белгіленген тиісті стандарттарға сәйкестігі және деректер нұсқауларын тексеруден және ықтимал қателерді анықтаудан тұрады, соның ішінде, бірақ олармен шектелмей: Клиенттің идентификациясы, төлем жүйелері арқылы Қызметтерді көрсету кезінде – төлем жүйелерінің ережелерін ескере отырып, жалған ақша жасау белгілерінің (түзетулер, толықтырулар, қолмен жөнделген жерлер және т.б.) болуын визуалды тексеру, Міндеттерде көзделген қорғаудың басқа әдістері. 
4.2. Банк Қызметтерді көрсету барысында Банк алған құпия ақпаратқа үшінші тұлғалардың рұқсатсыз кіруіне жол бермеу үшін барлық қажетті ұйымдастырушылық және техникалық шараларды қабылдауға міндеттенеді. 
4.3. Клиенттің Қызмет көрсету процесін бастауы оның төменде көрсетілген фактілермен келіскенін білдіреді : 
- Банк Міндеттерге сәйкес Банктің қылмыстық әрекеттерге және қылмыстық жолмен алынған кірістерді заңдастыру, терроризм, алаяқтық, сыбайлас жемқорлық және т.б. сияқты ақшаны жылыстату схемаларына қатысу жағдайларының алдын алу бойынша жұмыс жүргізеді. Осыған байланысты Банк өз қалауы бойынша операцияларға белгілі бір мезгіл-мезгіл өзгеруі мүмкін талаптарды белгілейді. Осылайша, Банк белгілі бір операцияны әдеттен тыс/күмәнді деп жіктеуге болатын критерийлерді белгілей алады және осының негізінде Банк оның орындалуын тоқтата тұруы немесе оны жүзеге асырудан бас тартуы мүмкін; 
- валюталық операцияларды Банк Талаптарға сәйкес жүзеге асырады. Клиент заңнамада, оның ішінде шет мемлекеттің заңнамасында белгіленген шетел валютасына қатысты шектеулерге байланысты туындауы мүмкін шетел валютасында операция жүргізуге байланысты тәуекелді, валюталық бақылауды немесе валюталық шектеулерді, сондай-ақ операцияларға қолданылуы мүмкін салықтарды немесе өзге де міндетті төлемдерді енгізуді қоса алғанда, бірақ олармен шектелмей, өзіне қабылдайды;
- Клиент операцияны жүргізуге қатысатын корреспондент-Банктің сұрау салуы бойынша Банктің операцияға және оған қатысатын тұлғаларға қатысты мәліметтер мен түсініктемелер беруіне өзінің келісімін білдіреді. Банкте ақпарат/түсіндірмелер болмаса, Клиент оларды Банк белгілеген көлемде және мерзімде беруге міндеттенеді. Бұл ретте, Клиент осындай ақпаратты, түсініктемелерді және құжаттарды ұсынбаған жағдайда, Банк операцияны орындамағаны немесе оны аяқтау мүмкін болмағаны үшін жауапты болмайды;
- корреспондент банк кез келген қажетті қосымша ақпаратты, түсініктемелерді немесе құжаттарды алу үшін операцияны белгісіз мерзімге тоқтата тұруға; Банкке ақшаны қайтара отырып, мұндай бас тартудың себептерін көрсетпей операцияны аяқтаудан бас тартуға; ақшаны белгісіз мерзімге бұғаттауға құқылы. Шарттың осы тармағында көрсетілген себептерге байланысты операцияны аяқтау мүмкін болмаған жағдайда, Банк операцияны жүргізуге қатысатын корреспондент-банктердің әрекеттері үшін жауап бермейді.
4.4. Клиент Қызмет көрсетілген күннен бастап 30 күнтізбелік күннен кешіктірмей тиісті құжаттарды қоса бере отырып, Банкке көрсетілген Қызметке қатысты жазбаша талап қоюға құқылы. Көрсетілген мерзімде Банкке талап қойылмаған жағдайда, Қызмет расталды деп есептеледі және одан әрі шағымдануға жатпайды.  
5. ТАРАПТАРДЫҢ ЖАУАПКЕРШІЛІГІ

	5.1. Әрбір Тарап екінші Тараптың алдында Шарт бойынша өзіне алған міндеттемелерін бұзғаны үшін ҚР заңнамасына сәйкес жауапты болады. 

	5.2.  Клиент келесілерге жауапты: 
5.2.1. төлемді/аударымды алушы және оның деректемелері туралы мәліметтердің дұрыстығы, сондай-ақ басқа деректемелердің дұрыстығы;
5.2.2. өзі жүргізген операциялардың заңдылығы және Қызметті алу үшін Банкке ұсынылған құжаттардың түпнұсқалығы; 
5.2.3. кез келген үшінші тұлғаларға олардың жеке деректерін, банктік құпияны құрайтын ақпаратты немесе Қызметтерді алуға арналған басқа да құпия ақпаратты Клиентке/Банкке келтірілген залалдың толық көлемінде ашу.  
5.3. Банк мыналар үшін жауапты емес: 
5.3.1. Клиент алдындағы өз міндеттемелерін орындамау, егер міндеттемелерді орындау үшінші тұлғаның белгілі бір әрекеттеріне байланысты болса, сондай-ақ орындамау немесе уақтылы орындамау үшінші тұлғаның қажетті әрекеттерді жасай алмауынан немесе бас тартуынан, оларды белгіленген тәртіпті бұза отырып орындауынан немесе Банкке қолжетімсіз болуына байланысты болса; 
5.3.2. нұсқауды ресімдеу кезінде Клиент жіберген, ақшаны дұрыс емес сомада немесе дұрыс емес деректемелер бойынша төлеуге/аударуға әкеп соққан қателер; 
5.3.3. Клиент ұсынған ақпарат пен құжаттардың шынайылығы мен растығы. Қате/толық емес/анық емес құжаттар мен мәліметтерді ұсынған жағдайда, сондай-ақ құжаттар мен мәліметтерді ұсынбаған/уақтылы ұсынбаған жағдайда Клиент Банкке осыған байланысты туындаған кез келген шығынды толығымен өтеуге міндетті.
5.4. Кез келген жағдайда Банктің Шарт талаптарын бұзғаны үшін жауапкершілігі Банктің заңсыз әрекеттері/әрекетсіздігі (Банктің Қызметті көрсетуден негізсіз бас тартуы немесе Клиенттің нұсқауларын тиісінше орындамауы) салдарынан Клиентке келтірілген нақты залал сомасымен шектеледі. Шығын сомасын Клиент тиісті құжаттармен растауы тиіс. 
5.5. Тараптар Шарт бойынша міндеттемелерді орындамау немесе тиісінше орындамау жағдайлары үшін, егер мұндай жағдайлар еңсерілмейтін жағдайлардың басталуының салдары болып табылса, жауапты болмайды уәкілетті мемлекеттік органдар Тараптардың еркіне тәуелді емес және Шартқа тікелей қатысы бар шектеу-тыйым салу сипатындағы актілерді/шараларды, бағдарламалық қамтамасыз етудің іркілістерін, электр энергиясын ажыратуды, байланыс желілерінің зақымдануын және басқа да мән-жайларды қабылдауы.  


	6. ДАУЛАРДЫ ШЕШУ
6.1. Шарт ҚР заңнамасына сәйкес реттеледі және түсіндіріледі. 
6.2. Шартты орындауға байланысты туындайтын барлық даулар мен келіспеушіліктер Тараптармен келіссөздер арқылы шешіледі. 
6.3. Тараптар келіссөздер арқылы 30 жұмыс күні ішінде келісімге келе алмаған жағдайда, мүдделі Тараптың бастамасы бойынша даулар ҚР заңнамасында белгіленген тәртіппен Банктің қалауы бойынша Банктің немесе оның филиалдарының орналасқан жері бойынша соттарда қаралады.
6.4. Клиент пен ақшаны алушы арасындағы өзара талаптар Банктің қатысуынсыз тікелей олармен қаралады. 
7. ҚОРЫТЫНДЫ ЕРЕЖЕЛЕР
7.1. Шарт Банк Клиент бастаған Қызмет бойынша төлем/ақша аударымын аяқтаған кезде бұзылады. 
7.2. Шартты жасасу және орындау кезінде Тараптар қолданыстағы заңнамамен «сыбайлас жемқорлық» ретінде сараланатын іс-әрекеттерді, сондай-ақ сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл саласындағы Міндеттерді бұзатын өзге де әрекеттерді (әрекетсіздіктерді) жүзеге асырмауға міндеттеме алады.
7.3. Клиент жаңа Қызмет көрсету процесін бастамашылық еткен кезде Шарт Қызметке бастамашылық жасау күніне қолданылып жүрген шарттарда әр жолы жаңадан жасалған болып есептеледі.
7.4. Осы Шарттың мемлекеттік және орыс тілдеріндегі мәтіндерінің арасында айырмашылықтар болған жағдайда, Тараптар Шарттың орыс тіліндегі мәтінін басшылыққа алады.
7.5. Шартта көзделмеген қалған барлық жағдайларда Тараптар ҚР заңнамасын басшылыққа алады.
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