

Приложение 7.2 к протоколу Правления от 17.02.2025 года №10 §8а


	ДОГОВОР ОКАЗАНИЯ ПЛАТЕЖНЫХ УСЛУГ  

	

	Договор оказания платежных услуг (далее – Договор) является договором присоединения и определяет стандартные условия оказания АО «Bereke Bank» (ДБ Lesha Bank LLC (Public)) (далее – Банк) платежных услуг физическим лицам, в том числе посредством сети Интернет. Договор размещен на сайте Банка https://www.berekebank.kz (далее – сайт Банка). 
1. ОСНОВНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. Условия Договора определены Банком в стандартной форме и могут быть приняты физическим лицом (далее – Клиент) путем присоединения к Договору в целом. Необходимость предоставления Клиентом документов определяется внутренними документами Банка и доводится до сведения Клиента дополнительно.
1.2. Инициирование Клиентом процесса оказания платежной услуги и оплаты комиссии Банка (если применимо), означает присоединение Клиента к Договору. Договор действует в отношении одной конкретной платежной услуги, инициированной Клиентом.
1.3. Присоединение Клиента к Договору безусловно означает, что Клиент:

- получил, прочитал, понял и принял Договор в полном объеме, без каких-либо замечаний и возражений; 

- ознакомился с Правилами об общих условиях проведения операций АО «Bereke Bank» (ДБ Lesha Bank LLC (Public), Тарифами Банка (размещены на сайте Банка), согласен с их размером и порядком применения;
- предоставил Банку согласие (право) на предоставление Банком любой информации по имеющимся у Банка реквизитам Клиента, в том числе с использованием открытых каналов связи, и подтверждает, что осознает и принимает на себя риск несанкционированного получения третьими лицами информации, направляемой Банком; 

- подтверждает и гарантирует, что деньги, используемые им для получения услуги, получены законным путем и что по требованию Банка Клиент обязуется предоставить Банку документы/другую информацию, подтверждающую законность происхождения/получения таких денег, в том числе и в случаях, когда Клиент вносит/получает деньги по поручению и в интересах третьего лица; 

- ознакомился (с предоставлением необходимого времени для ознакомления) с Условиями согласия на сбор и обработку сведений, в том числе содержащих персональные данные, банковскую и иную охраняемую законом тайну (далее – Условия), размещенными на сайте Банка; предоставляет согласие на сбор и обработку Банком сведений в соответствии с содержанием Условий; настоящее согласие и Условия в совокупности представляют собой письменное согласие на сбор и обработку сведений, в том числе содержащих персональные данные, банковскую и иную охраняемую законом тайну, соответствующее требованиям законодательства  РК. 
1.4. Клиент не вправе ссылаться на отсутствие его подписи на Договоре как на доказательство того, что Договор не был им получен/прочитан/понят/принят.
1.5. Договор считается заключенным в момент оказания Банком платежной услуги.

1.6. Банк и Клиент признают обязательными для исполнения Договора требования законодательства  Республики Казахстан (РК) и законодательства иностранных государств (если применимо), правил платежных систем (если применимо), международных договоров, заключенных/ратифицированных РК, распорядительных документов, изданных главами государств и правительств, руководителями органов банковского надзора и иных уполномоченных органов иностранных государств, применимых к Банку, а также договоров, заключенных между Банком и иностранными организациями (в том числе, кредитными организациями), направленные на противодействие легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем и борьбу с терроризмом (далее по тексту «Требования»).



	2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

	2.1. В рамках Договора Банком предоставляются следующие платежные услуги (далее - Услуги):

1) услуги по приему и осуществлению переводов денег посредством сети Интернет с использованием реквизитов платежной карточки; 

2) услуга по приему наличных денег в отделениях Банка для зачисления на банковские счета третьих лиц, открытые в Банке;

3) услуга по приему наличных денег в отделениях Банка для осуществления платежа без открытия банковского счета Клиенту;

4) услуга по осуществлению переводов денег в отделениях Банка без открытия банковского счета Клиенту.

	

	3. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

	3.1. Услуги предоставляются на основании и в соответствии с указанием Клиента (форма, способ подачи и подписания/подтверждения указания определяются Банком самостоятельно) в порядке, предусмотренном законодательством РК, внутренними документами Банка, правилами платежных систем. Банк вправе запросить у Клиента дополнительную информацию и документы в целях проверки соответствия проводимой Клиентом операции законодательству РК и/или иным требованиям. 
3.2. Клиент несет ответственность за правильность реквизитов указания. При указании Клиентом ошибочных данных в указании (некорректная сумма и/или некорректные реквизиты получателя), Услуга считается оказанной Банком Клиенту надлежащим образом, и Клиент обязуется самостоятельно урегулировать вопросы/взаиморасчеты с получателем.
3.3. Оплата Услуг производится Клиентом в соответствии с Тарифами Банка, действующими на момент оказания Услуги, в установленном Банком порядке. Информация о размере комиссии предоставляется Клиенту до оказания Услуги. 
3.4. Максимальные сроки оказания Услуг не могут превышать сроки, установленные законодательством РК, при оказании Услуг посредством платежных систем – с учетом правил платежных систем.
3.5. Банк вправе устанавливать лимиты (ограничения) на проведение операций. 
3.6. После оказания Услуги Банк представляет Клиенту документ, подтверждающий факт оказания Услуги, на бумажном носителе и/или в электронном виде (способ определяется Банком). 
3.7. Банк вправе отказать в установлении деловых отношений/оказании Услуги/приостановить оказание Услуг в случаях:

	3.8.1. Клиент не предоставляет/предоставляет не в полном объеме информацию/документы, касающуюся его идентификации, наличие которой обязательно в соответствии с Требованиями;
3.8.2. Клиентом представлены документы и сведения, содержащие недостоверную информацию/недействительные документы; 
3.8.3. представленные Клиентом документы и сведения не соответствуют Требованиям; 
3.8.4. данные Клиента совпадают с данными лиц, указанных в перечне лиц, причастных к отмыванию денег и финансированию терроризма и прочих, аналогично, если состоит в списке мошенников или лжепредпринимателей/должников и прочих списках, предусмотренных в документах Банка; 

3.8.5. страна резидентства Клиента совпадает с перечнем стран, в отношении которых введены санкции или иные ограничения, делающие недопустимым/нежелательным сотрудничество с Банком; 
3.8.6. предусмотренных законодательством РК о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма или международными договорами, ратифицированными РК, в том числе наличия у Банка достаточных подозрений в том, что Услуги используются для совершения мошеннических операций, легализации (отмывания) денег и/или финансирования террористической деятельности;

3.8.7. наличия санкций иностранного государства или международной организации, действие которых распространяется на операции Банка и/или Клиента; 
3.8.8. если операция, которую необходимо осуществить в соответствии с указанием Клиента, не соответствует Требованиям или по мнению Банка может повлечь нарушение/неисполнение таких Требований и/или ущерб для Клиента/Банка; 
3.8.9. указание содержит признаки подделки, исправления, дополнения и помарки, в том числе, если Клиентом не соблюдаются требования к порядку составления и предъявления указания, указание передано с нарушением порядка защитных действий от несанкционированных платежей, установленного Договором;
3.8.10. при выявлении несанкционированного платежа, а также в случаях выявления и подтверждения обоснованных фактов неправомерности получения денег, переводимых в пользу Клиента/получателя; 
3.8.11. наличия любой задолженности Клиента перед Банком; 
3.8.12. наличия обстоятельств, которые, по мнению Банка, могут привести к ущербу для Клиента/Банка;

3.8.13. отсутствия технической возможности оказания Услуг; 
3.8.14. Клиент не производит оплату комиссии Банка за Услуги;  

3.8.15. в иных случаях, предусмотренных Договором и/или Требованиями.  
В указанных случаях Банк не несет ответственность за любые убытки Клиента.
3.8. Обменный курс при оказании Услуги в иностранной валюте определяется по курсу Банка и/или платежной системы, установленному на момент оказания Услуги. 
3.10. Клиент вправе отказаться от Услуги до момента её фактического оказания Банком. В таком случае Договор будет считаться прекращенным по инициативе Клиента. Возврат денег осуществляется в порядке, согласованным между Банком и Клиентом. Вопрос возврата комиссии решается с учетом внутренних процедур Банка и заключенных с платежными системами договорами (если применимо), с чем Клиент ознакомлен и согласен. 
3.11. Отказ Клиента от Услуги после её фактического оказания Банком не допускается, комиссия не подлежит возврату. 


	4. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

4.1. Порядок защитных действий от несанкционированных платежей/переводов денег: 

4.1.1. несанкционированным является платеж/перевод денег, осуществленный без соблюдения Требований и/или с использованием поддельных платежных документов или поддельных платежных инструментов; 
4.1.2. защитой от несанкционированных платежей/переводов денег является соблюдение Банком и Клиентом соответствующих норм, установленных Требованиями и заключающихся в проверке данных указания и выявлении возможных ошибок, включая, но не ограничиваясь: идентификация Клиента, при оказании Услуг посредством платежных систем – с учетом правил платежных систем, визуальная проверка наличия признаков подделки (исправлений, дополнений, помарок и пр.), иные способы защиты, предусмотренные Требованиями. 
4.2. Банк обязуется принять все необходимые меры организационного и технического характера для предотвращения несанкционированного доступа третьих лиц к конфиденциальной информации, полученной Банком в рамках оказания Услуг. 
4.3. Инициирование Клиентом процесса оказания Услуги означает согласие Клиента с тем, что: 
- Банк в соответствии с Требованиями работает над предотвращением случаев вовлечения Банка в преступные действия и схемы по отмыванию денег, такие как легализация доходов, полученных преступным путем, терроризм, мошенничество, коррупция и т.д. В связи с этим Банк по своему усмотрению устанавливает определенные требования к операциям, которые могут периодически изменяться. Так, Банком могут быть установлены критерии, по которым та или иная операция может быть отнесена к категории необычных/подозрительных и по ней Банк может приостановить ее исполнение или отказать в ее проведении; 

- проведение валютных операций осуществляется Банком в соответствии с Требованиями. Клиент принимает на себя риск, связанный с проведением операции в иностранной валюте, который может возникнуть в связи с ограничениями, установленными законодательством, в т.ч. законодательством иностранного государства, в отношении иностранной валюты, включая, но не ограничиваясь, введение валютного контроля или валютных ограничений, а также налогов или иных обязательных платежей, которые могут распространяться на операции;
- Клиент выражает свое согласие на предоставление Банком по запросу банка-корреспондента, участвующего в проведении операции, сведений и разъяснений, касающихся операции и участвующих в ней лиц. В случае отсутствия у Банка сведений/разъяснений, Клиент обязуется их предоставить в объеме и в срок, определенный Банком. При этом Банк не несет ответственность за неисполнение операции, невозможность её завершения при непредставлении Клиентом таких сведений, пояснений и документов;
- банк-корреспондент правомочен приостановить операцию на неопределенный срок в целях получения любых необходимых дополнительных сведений, разъяснений или документов; отказать в завершении операции без конкретизации причин такого отказа, вернув деньги Банку; заблокировать деньги на неопределенный срок. В случае невозможности завершения операции ввиду указанных в настоящем пункте Договора причин, Банк не несет ответственность за действия банков-корреспондентов, участвующих в проведении операции.
4.4. Клиент вправе предъявить Банку письменную претензию по оказанной Услуге не позднее 30 календарных дней с даты оказания Услуги с приложением соответствующих документов. В случае не предъявления Банку в указанный срок претензии, Услуга считается подтвержденной и в дальнейшем обжалованию не подлежит.  
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

	5.1. Каждая из Сторон несет ответственность перед другой Стороной за нарушение взятых на себя обязательств по Договору в соответствии с законодательством РК. 

	5.2.  Клиент несет ответственность за: 

5.2.1. достоверность информации о получателе платежа/перевода и его реквизитах, а также за достоверность иных реквизитов;

5.2.2. законность совершаемых им операций и достоверность представляемых в Банк документов для получения Услуги; 

5.2.3. разглашение любым третьим лицам своих персональных данных, сведений, составляющих банковскую тайну, иных конфиденциальных сведений, предназначенных для получения Услуг, в полном объеме причиненных Клиенту/Банку убытков.  
5.3. Банк не несет ответственность за: 

5.3.1. неисполнение своих обязательств перед Клиентом, если исполнение обязательств зависит от определенных действий третьей стороны, а также, если невыполнение или несвоевременное выполнение связано с тем, что третья сторона не может, либо отказывается совершить необходимые действия, совершает их с нарушениями установленного порядка или недоступна для Банка; 
5.3.2. ошибки, допущенные Клиентом при оформлении указания, приведшие к платежу/переводу денег в некорректной сумме или по некорректным реквизитам; 

5.3.3. подлинность и достоверность информации и документов, предоставленных Клиентом. В случае предоставления неверных/неполных/недостоверных документов и информации, а также в случае несвоевременного предоставления/непредоставления документов и информации, Клиент возмещает Банку в полном объеме убытки, которые возникли в связи с этим.
5.4. В любых случаях ответственность Банка при нарушении условий Договора ограничивается размером реального ущерба, причиненного Клиенту неправомерными действиями/бездействиями Банка (необоснованный отказ Банка от исполнения Услуги либо ненадлежащее исполнение указания Клиента). Размер ущерба должен быть подтвержден Клиентом соответствующими документами. 

5.5. Стороны не несут ответственность за случаи неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по Договору, если такие случаи явились следствием наступления обстоятельств непреодолимой силы, в том числе: принятия уполномоченными государственными органами актов/мер ограничительно-запретительного характера, сбоев программного обеспечения, отключения электроэнергии, повреждения линий связи и других обстоятельств, не зависящих от воли Сторон и имеющих непосредственное отношение к Договору.  



	6. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

6.1. Договор регулируется и толкуется в соответствии с законодательством РК. 

6.2. Все споры и разногласия, возникающие в связи с исполнением Договора, разрешаются Сторонами путем переговоров. 

6.3. При недостижении Сторонами согласия путем переговоров в течение 30 рабочих дней споры по инициативе заинтересованной Стороны рассматриваются в судах по местонахождению Банка или его филиалов по усмотрению Банка в порядке, предусмотренном законодательством РК.
6.4. Взаимные претензии между Клиентом и получателем денег рассматриваются непосредственно ими самими, без участия Банка. 
7. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
7.1. Договор прекращается в момент завершения Банком платежа/перевода денег по инициированной Клиентом Услуге. 

7.2. При заключении и исполнении Договора Стороны принимают на себя обязательство не осуществлять действий, квалифицируемых применимым законодательством как «коррупция», а также иных действий (бездействия), нарушающих Требования в области противодействия коррупции.

7.3. При инициировании Клиентом процесса на оказание новой Услуги Договор считается каждый раз вновь заключенным на условиях, действующих на дату инициирования Услуги.

7.4. В случае наличия противоречий между текстами настоящего Договора на государственном и русском языках, Стороны руководствуются текстом Договора на русском языке.

7.5. Во всем остальном, что не предусмотрено Договором, Стороны руководствуются законодательством РК.
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